
Je travaille en

INTER

L’INTERDISCIPLINARITÉ 
est au cœur des soins et services du Centre intégré de santé 
et de services sociaux de Laval.

L'équipe interdisciplinaire encourage tous les membres de disciplines différentes 
à collaborer entre eux. En mettant en commun leur expertise, chaque membre de l’équipe 
contribue à assurer aux usagers un épisode de soins et de services intégrés. L’usager et ses 
proches aidants font partie de cette équipe en prenant part aux décisions concernant 
leur santé et les soins et services qu’ils reçoivent.

DÉCOUVREZ LES RÔLES DE CHAQUE MEMBRE 
DE L’ÉQUIPE INTERDISCIPLINAIRE

AIDE DE SERVICE : Prépare l’activité des 
repas, maintient un environnement propre et 
sécuritaire, fait des commissions pour l’unité, 
range et remplit le matériel.

ASSISTANTE AU SUPÉRIEUR IMMÉDIAT 
(ASI) : Supervise et coordonne les soins 
donnés par les infirmières, les infirmières 
auxiliaires et les préposés aux bénéficiaires 
de l'unité. Elle assure le bon fonctionnement 
de l’unité de soins.

BÉNÉVOLE : Accompagne et effectue des 
visites auprès des usagers hospitalisés dans 
le but de répondre à des besoins d’écoute, 
de stimulation, de soutien et de réconfort.

ÉQUIPE TRANSVERSALE DE 
RÉADAPTATION ADULTES-AÎNÉS VARIÉE 
(ÉTRAAV) : Planifie la réadaptation débutée 
à l’hôpital, qui sera poursuivie à domicile.

ERGOTHÉRAPEUTE : Évalue la capacité de 
l’usager à faire les activités de la vie de tous 
les jours comme se laver, s’habiller, préparer 
un repas, etc. Il aide à trouver des solutions 
afin d’améliorer l’autonomie de l’usager.

INFIRMIÈRE : Procède de façon continue 
à l’évaluation physique et mentale 
de l'usager. En collaboration avec les autres 
intervenants, elle assure la coordination 
des soins, des traitements et la planification 
des congés.

INFIRMIÈRE AUXILIAIRE : Contribue 
à l’évaluation de santé de l’usager en 
collaboration avec les divers partenaires 
de soins.

INFIRMIÈRE DE LIAISON : Collecte les 
données sur le milieu de vie de l’usager, 
procède à l’analyse des besoins, contacte 
les intervenants impliqués afin d’assurer la 
mise en place de services externes auprès 
de l’usager lors du congé hospitalier.

INHALOTHÉRAPEUTE : Maintient, rétablit 
ou assiste la fonction des voies respiratoires. 
Il intervient, par exemple, lors d’un arrêt 
cardiaque ou d’un arrêt respiratoire 
ou auprès des usagers faisant 
de l’asthme ou de l’emphysème.

INTERVENANT EN SERVICE SOCIAL : Évalue, 
oriente, guide, soutient et écoute. Il favorise 
l’atteinte des changements pour le bien-être 
de l'usager et de ses proches.

INTERVENANT EN SOINS SPIRITUELS : 
Accompagne les usagers et leurs proches 
dans le respect de leurs convictions 
religieuses ou spirituelles, selon leurs besoins.

INTERVENANT RÉSEAU PERSONNES ÂGÉES :
Dépiste la personne âgée qui nécessite un 
suivi plus étroit et contribue à la planification 
précoce de congé. Il s’assure que les besoins 
dans le milieu de vie sont comblés, en 
collaboration avec les différents partenaires.

MÉDECIN : Soigne les usagers en déterminant 
un diagnostic, un traitement et un suivi de la 
condition médicale, selon ses spécialisations, 
le type de maladies, de symptômes 
ou de blessures.

NUTRITIONNISTE : Évalue l'état nutritionnel 
et adapte l'alimentation selon les besoins 
et conditions de santé de chaque usager. 

ORTHOPHONISTE : Évalue et rééduque 
l’usager dans ses fonctions du langage, 
de la parole, de la voix et de la déglutition 
(action d’avaler).

PHARMACIEN : Prépare des médicaments, 
conseille et veille à ce que la thérapie 
médicamenteuse des usagers permette 
d’obtenir les meilleurs résultats.

PRÉPOSÉ AUX BÉNÉFICIAIRES : Est 
responsable des besoins de base de l’usager 
en lui offrant une assistance pour les soins 
d'hygiène, la mobilisation et l'alimentation.

PROFESSIONNEL DE LA PHYSIOTHÉRAPIE : 
Évalue les incapacités de la fonction physique 
de l’usager en créant un programme 
d'exercices pour aider celui-ci à retrouver 
au maximum ses capacités.

PSYCHOLOGUE : Évalue et traite 
les difficultés psychologiques liées 
à une condition médicale spécifique 
chez l’usager. Il accompagne l’usager dans 
son cheminement personnel.

TECHNICIEN EN DIÉTÉTIQUE EN NUTRITION 
CLINIQUE : Recueille les renseignements en 
lien avec l’alimentation de l’usager, adapte et 
vérifie les menus de l’usager afin de s’assurer 
que son alimentation est adéquate.

TECHNICIEN EN LOISIRS : Favorise 
le bien-être et la réadaptation de l’usager 
par l’animation d’activités de loisirs 
thérapeutiques individuelles ou de groupe.
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AIDE DE SERVICE : Prépare l’activité des 
repas, maintient un environnement propre et 
sécuritaire, fait des commissions pour l’unité, 
range et remplit le matériel.

ASSISTANTE AU SUPÉRIEUR IMMÉDIAT 
(ASI) : Supervise et coordonne les soins 
donnés par les infirmières, les infirmières 
auxiliaires et les préposés aux bénéficiaires 
de l'unité. Elle assure le bon fonctionnement 
de l’unité de soins.

BÉNÉVOLE : Accompagne et effectue des 
visites auprès des usagers hospitalisés dans 
le but de répondre à des besoins d’écoute, 
de stimulation, de soutien et de réconfort.

ÉQUIPE TRANSVERSALE DE 
RÉADAPTATION ADULTES-AÎNÉS VARIÉE 
(ÉTRAAV) : Planifie la réadaptation débutée 
à l’hôpital, qui sera poursuivie à domicile.

ERGOTHÉRAPEUTE : Évalue la capacité de 
l’usager à faire les activités de la vie de tous 
les jours comme se laver, s’habiller, préparer 
un repas, etc. Il aide à trouver des solutions 
afin d’améliorer l’autonomie de l’usager.

INFIRMIÈRE : Procède de façon continue 
à l’évaluation physique et mentale 
de l'usager. En collaboration avec les autres 
intervenants, elle assure la coordination 
des soins, des traitements et la planification 
des congés.

INFIRMIÈRE AUXILIAIRE : Contribue 
à l’évaluation de santé de l’usager en collaboration 
avec les divers partenaires 
de soins.

INFIRMIÈRE DE LIAISON / INFIRMIÈRE À LA 
GESTION DES ÉPISODES DE SOINS (IGES) : 
Collecte les données sur le milieu de vie de 
l’usager, procède à l’analyse des besoins, contacte 
les intervenants impliqués afin d’assurer la mise en 
place de services externes auprès de l’usager lors 
du congé hospitalier.

INHALOTHÉRAPEUTE : Maintient, rétablit ou 
assiste la fonction des voies respiratoires. Il 
intervient, par exemple, lors d’un arrêt cardiaque 
ou d’un arrêt respiratoire 
ou auprès des usagers faisant 
de l’asthme ou de l’emphysème.

INTERVENANT EN SERVICE SOCIAL : Évalue, 
oriente, guide, soutient et écoute. Il favorise 
l’atteinte des changements pour le bien-être de 
l'usager et de ses proches.

INTERVENANT EN SOINS SPIRITUELS : 
Accompagne les usagers et leurs proches dans le 
respect de leurs convictions religieuses ou 
spirituelles, selon leurs besoins.

INTERVENANT RÉSEAU PERSONNES ÂGÉES : 
Dépiste la personne âgée qui nécessite un suivi 
plus étroit et contribue à la planification précoce 
de congé. Il s’assure que les besoins dans le milieu 
de vie sont comblés, en collaboration avec les 
différents partenaires.

KINÉSIOLOGUE : Évalue la condition physique et 
propose des activités physiques adaptées à l'usager 
afin de prévenir la détérioration et pour maintenir ou 
améliorer la santé.

MÉDECIN : Soigne les usagers en déterminant un 
diagnostic, un traitement et un suivi de la condition 
médicale, selon ses spécialisations, le type de 
maladies, de symptômes ou de blessures.

NUTRITIONNISTE : Évalue l'état nutritionnel et 
adapte l'alimentation selon les besoins 
et conditions de santé de chaque usager. 

ORTHOPHONISTE : Évalue et rééduque l’usager 
dans ses fonctions du langage, 
de la parole, de la voix et de la déglutition 
(action d’avaler).

PHARMACIEN : Prépare des médicaments, 
conseille et veille à ce que la thérapie 
médicamenteuse des usagers permette d’obtenir 
les meilleurs résultats.

PRÉPOSÉ AUX BÉNÉFICIAIRES : Est responsable 
des besoins de base de l’usager en lui offrant une 
assistance pour les soins d'hygiène, la mobilisation 
et l'alimentation.

PROFESSIONNEL DE LA PHYSIOTHÉRAPIE : 
Évalue les incapacités de la fonction physique de 
l’usager en créant un programme d'exercices pour 
aider celui-ci à retrouver 
au maximum ses capacités.

PSYCHOLOGUE : Évalue et traite 
les difficultés psychologiques liées 
à une condition médicale spécifique 
chez l’usager. Il accompagne l’usager dans son 
cheminement personnel.

TECHNICIEN EN DIÉTÉTIQUE EN NUTRITION 
CLINIQUE : Recueille les renseignements en lien 
avec l’alimentation de l’usager, adapte et vérifie les 
menus de l’usager afin de s’assurer que son 
alimentation est adéquate.

TECHNICIEN EN LOISIRS : Favorise 
le bien-être et la réadaptation de l’usager par 
l’animation d’activités de loisirs thérapeutiques 
individuelles ou de groupe.

O
ct

ob
re

 2
0

23

Ce document a été créé par la Direction des soins infirmiers et la Direction des services multidisciplinaires, en collaboration
avec les membres de l’équipe interdisciplinaire et des usagers partenaires. Les usagers partenaires sont des usagers qui
s’impliquent dans le développement et l’amélioration des soins et services du CISSS de Laval en offrant leur perspective
d’usager et d’expert de leur vécu. 




