
PRENEZ UNE PAUSE
Résistez au sentiment d'urgence, à la pression. 
Ne donnez aucune information personnelle et
bancaire. 
Mettez fin à la communication.

VÉRIFIEZ TOUJOURS
Appelez ou contactez directement
l’organisme, la banque ou le proche
concerné en utilisant un numéro ou un
site Internet officiel.

PARLEZ-EN !
À vos proches, à un organisme communautaire ou à votre institution
financière.
Signalez-la aux agences de crédit lorsque vous avez divulgué des
informations par erreur.
En cas de fraude, contactez le Service de police de Laval : 911
Centre antifraude du Canada : 1 888 495-8501
https://www.lavalensante.com/soins-et-services/liste-des-soins-et-
services/maltraitance/trousse-pour-prevenir-la-fraude/


