
Matériel
Un dØ et di�Ørents pions pour 
chacun des joueurs.

Règles du jeu
Le but du jeu est d�Œtre le 
premier à arriver au numØro 30. 
Lorsque votre pion s�arrŒte 
sur une case orangØe, en 
rØcompense de ce comporte-
ment bientraitant, vous 
suivez la tige jusqu�à la �eur 
bleue (case jaune).
Lorsque votre pion s�arrŒte 
sur une case brun foncØ, 
comme pØnalitØ de ce com-
portement inappropriØ, vous 
descendez le long des pØtales 
gris jusqu�à la case brun pâle.

Pour faciliter
líint¨gration díun
nouveau r¨sident, 
vous allez vers lui 
faire sa connaissance

Un vrai sourire est un 
geste de bientraitance

Je donne tout 
son sens au mot 
· accompagnement “, 
cíest-�-dire 
· marcher au 
pas de líautre “

Vieillir ne signi�e pas 
devenir invisible. 
Adressez-vous � moi 
directement

�vitons de faire � la place 
de líaÓn¨ ce quíil peut faire 
lui-m˝me

Vous trouvez que les 
surnoms... cíest drÙle?
PAS TOUJOURS! 
Appelons les gens par 
leur nom

Jíai droit � lí̈ coute, 
la dignit¨, 
le respect et la 
sollicitude

Tenir la porte � une 
personne �g¨e est 
une belle attention

Tous ensemble faisons 
�eurir la bientraitance

Il existe toujours une 
solution � un probl¸me : 
en parler � quelquíun 
peut ˝tre le premier 
pas vers la solution

Jíaccepte de r¨p¨ter la 
m˝me chose jusquí� ce 
que la personne ait 
entendu ou compris

La bientraitance 
compte deux 
dimensions 
essentielles : la qualit¨ du 
· prendre soin “ et la qualit¨ 
des soins

En r¨sidence, je ferme 
la porte de la chambre 
pendant un soin ou 
une toilette

Deux pr¨pos¨s qui 
parlent díun r¨sident 
en le d¨pla`ant 
(comme síil ní̈ tait pas 
l�) est inappropri¨

Je me fais un devoir 
de veiller � la qualit¨ 
de líespace de vie 
de líaÓn¨ �coute : 

Capacit¨ dí̋ tre 
attentif aux besoins 
de la personne

Vous avez le droit 
dí�TRE BIEN !

Chuchoter � un voisin 
lorsque la nouvelle 
r¨sidente arrive dans 
la salle � manger...
Cíest de líintimidation!

Les gestes de
bientraitance ont
leur place partout

�tre t¨moin díactes 
díintimidation et ne rien 
dire est inacceptable. 
Cíest un devoir díen parler

Les ˝tres 
comptent plus 
que les choses

Sollicitude : 
Soin a�ectueux que líon a pour 
quelquíun, ensemble 
des soins attentifs dont 
on líentoure

Quelquíun donne un 
coup de pied sur le 
d¨ambulateur de 
votre voisine.
Comportement 
inacceptable! 

Je me pose 
la question : 
· Est-ce que je 
traite la personne �g¨e 
comme jíaimerais ˝tre trait¨? “

La Bientraitance 
commence ici

Prenons le temps de 
rassurer la personne 
inqui¸te et angoiss¨e

Respect : 
Sentiment de consid¨ration 
et dí̈ gard envers quelquíun

Respectons les 
croyances des aÓn¨s

Dignit¨ : 
Respect que m¨rite 
une personne / 
attitude de respect 
de soi-m˝me, �ert¨

· Bien ¨couter “, cíest 
presque r¨pondre 
(Marivaux)
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