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PLAN DE LA PRÉSENTATION

• Mise en contexte

• Mandat du PRAG

• Clinique ambulatoire gériatrique

• Équipe ambulatoire SCPD

• Services offerts

• Référence au PRAG

• Consultation téléphonique
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Depuis 15 ans, le MSSS se prépare au vieillissement de la

population et aux impacts des troubles neurocognitifs majeurs

(TNCM) tel que la maladie d’Alzheimer.

De 2008 à aujourd’hui, on observe une augmentation des

diagnostics des maladies reliées au vieillissement.

À ce jour, environ 30 000 personnes par années reçoivent un

diagnostic de TNCM.

En 2030, on prévoit qu’il s’agira d’environ 45 000

personnes par années.

MISE EN CONTEXTE
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Face à la situation, le MSSS a développé un plan en 3 phases:

Phase 1

• Que les services de proximité (1re ligne), soit les médecins de famille, puissent être en
mesure d’évaluer/diagnostiquer et prendre en charge la majorité des usagers
présentant un TNCM;

Phase 2

• Que les services spécialisés et surspécialisés (2e et 3e ligne) s’impliquent en
partenariat avec les services de proximité dans les cas complexes;

Phase 3

• Que chaque CISSS/CIUSSS offre les services d’une équipe spécialisée en
symptômes comportementaux et psychologiques de la démence (SCPD) à sa
population.

MISE EN CONTEXTE (SUITE)
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LE MANDAT DU PRAG

Nous y offrons différents services de consultations spécialisés répondant aux besoins

spécifiques des personnes âgées.

Notre philosophie repose sur les meilleures pratiques qui mettent nos usagers et leurs

proches au centre de nos interventions.

L'approche adaptée à la personne âgée inspire notre façon de voir, de traiter, de soigner et

d'accompagner les usagers.

***Le PRAG offre une évaluation spécialisée ainsi

qu'un suivi à court terme pour des dossiers plus

complexes.
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LE PRAG

LA CLINIQUE 
AMBULATOIRE 
GÉRIATRIQUE

L’ÉQUIPE 
AMBULATOIRE 

SCPD
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• Des services de consultation gériatrique spécialisés (de 2ème ligne), pour les cas complexes;

• Des services aux usagers présentant une perte d'autonomie ou à risque de perte

d'autonomie en lien avec les pathologies liées au processus de vieillissement;

• Des services selon une approche collaborative interdisciplinaire, à l’intérieur d’un continuum

de services;

• De la formation continue aux partenaires du continuum de services, sur les pathologies en

lien avec le vieillissement.

LA CLINIQUE AMBULATOIRE GÉRIATRIQUE
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CRITÈRES D’ADMISSIBILITÉ

65 ans et plus

Présence d’un syndrome gériatrique

Référence par un médecin
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CRITÈRES D’EXCLUSION

 Délirium ou condition médicale instable

 Troubles du comportement avec dangerosité immédiate

 Évaluation d’une condition psychiatrique aiguë ou chronique (incluant les troubles de la

personnalité)

 Troubles liés à l’usage de l’alcool ou à l’usage de substances

 Déficience intellectuelle, évaluation pour TDAH

 TCC ou séquelles cognitives d’intervention neurochirurgicale

 Expertise légale (retour ou aptitude au travail, comparution à la cour)
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• AGENTE ADMINISTRATIVE

• INFIRMIÈRE AUXILIAIRE

• INFIRMIÈRE CLINICIENNE

• MÉDECIN OMNIPRATICIEN

• GÉRIATRE

• ERGOTHÉRAPEUTE

• NEUROPSYCHOLOGUE

• PHARMACIEN (CONSULTATION)

COMPOSITION DE L’ÉQUIPE
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Important : fournir les documents prérequis. 

Demande incomplète = lettre de refus
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Motifs de 
référence

Trouble neurocognitif typique

Trouble neurocognitif atypique

Troubles du comportement lié à la démence (SCPD)

Troubles de la marche et de l'équilibre ou chutes inexpliquées 

Évaluation de la conduite automobile en lien avec des troubles 
cognitifs (doit être délégué par la SAAQ et avoir un Dx de TNCM)

Polypharmacie

Perte de poids inexpliquée après une investigation appropriée

Évaluation de l’aptitude complexe en lien avec un TNCM
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Établir un diagnostic différentiel entre :

• Vieillissement normal vs trouble neurocognitif léger;

• Trouble neurocognitif léger (TNCL) vs majeur (TNCM);

• Différentes étiologies de TNCM;

• Problèmes psychiatriques (de novo / au long cours) vs TNCL /TNCM;

• Conditions prémorbides confondantes (p.Ex. TDAH, éthylisme) vs TNCL / TNCM.

Le suivi des résultats et des recommandations de l’évaluation neuropsychologique est assuré par le
médecin référent / de famille. Des résultats brefs peuvent être donnés à l’usager et / ou à un proche
à la fin de la dernière rencontre.

SERVICES À LA CARTE : Neuropsychologie
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Disponible sur l’Intranet et Lavalensante.com
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1.Évaluation des habiletés fonctionnelles : objectiver l’impact fonctionnel des difficultés cognitives

sur les capacités et établir un portrait fonctionnel afin d’aider le médecin à préciser le diagnostic.

Faire ressortir les enjeux de dangerosité dans les activités, pour orienter les interventions relatives à

la sécurité a domicile

 Le suivi des résultats et des recommandations est assuré par le médecin référent

2.Évaluation de la conduite automobile (pour les usagers ayant un diagnostic de TNCM)

 L’usager et son proche sont rencontrés après le test sur la route pour les aviser du résultat qui sera

transmis à la SAAQ.

 Il y a des frais associés à ce service. L’usager en sera informé lors de la prise de rendez-vous.

 Les demandes sont traitées selon la date de réception, aucune priorisation de dossier.

SERVICES À LA CARTE : Ergothérapie



CENTRE INTÉGRÉ DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL17

QUE FAIRE POUR RÉFÉRER AU PRAG POUR L’ÉVALUATION

DE LA CONDUITE AUTOMOBILE?

• Le médecin référent doit remplir le formulaire M-28 de la SAAQ (Rapport d’évaluation médicale);

• Le formulaire original doit être envoyé à la SAAQ;

• Une copie du formulaire M-28 doit être jointe au formulaire de référence transmis au guichet d’accès;

*Notons qu’une évaluation de la conduite automobile au PRAG sera effectuée uniquement si la SAAQ

demande une évaluation par un ergothérapeute.

En cas d’incidents survenus ou de doutes importants sur la capacité à conduire :

• Indiquer sur le formulaire que la personne devrait cesser de conduire en attendant les évaluations ***Aviser

l’usager et sa famille de cette recommandation***
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LE PRAG

LA CLINIQUE 
AMBULATOIRE 
GÉRIATRIQUE

L’ÉQUIPE 
AMBULATOIRE 

SCPD
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Équipe spécialisée multidisciplinaire (2e ligne), dans l’évaluation et

l’intervention auprès des usagers lavallois qui présentent un diagnostic de

trouble neurocognitif majeur (TNCM) ainsi que des symptômes

comportementaux et psychologiques de la démence (SCPD).

Exemples de SCPD : errance, agressivité verbale / physique, comportements

désinhibés, résistance aux soins, dépression, anxiété significative,

hallucinations / idées délirantes, etc.

L’ÉQUIPE AMBULATOIRE SCPD
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• INFIRMIÈRE CLINICIENNE

• PSYCHOÉDUCATEUR

AU BESOIN, EN CONSULTATION:

• MÉDECIN

• PHARMACIEN

• ERGOTHÉRAPEUTE

• NEUROPSYCHOLOGUE

Composition de l’équipe
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CRITÈRES D’ADMISSIBILITÉ

L'usager a un diagnostic de TNCM;

Un médecin ou une IPS doit avoir procédé 
à une évaluation de la santé de l'usager;

L'usager habite sur le territoire lavallois.
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LES OBJECTIFS DE L’ÉQUIPE

Diminuer la 

fréquence ainsi 

que l’intensité 

des SCPD et 

aussi améliorer la 

qualité de vie de 

l’aîné

Soutenir / outiller les
différents acteurs qui
accompagnent les
usagers dans les divers
milieux de vie (famille,
intervenants du SAD,
équipes soignantes des
RPA, RNI, RI, GMF et
CHSLD).

Favoriser le 

maintien de 

l’usager dans son 

milieu de vie 

et/ou éviter les 

hospitalisations
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L’OFFRE DE
SERVICES

Évaluer l’usager présentant des SCPD et émettre des recommandations
(non pharmacologiques et pharmacologiques) en fonction des besoins
identifiés ;

Collaborer à la mise en place d’un plan d’intervention individualisé avec
les différents partenaires, incluant les proches aidants ;

Orienter vers d’autres professionnels, au besoin ;

Fournir un soutien ponctuel téléphonique ou en personne pour discussion
de cas complexes avec les intervenants de proximité (1re ligne : CLSC, RI,
RNI, CHSLD, GMF) ;

Offrir de la formation sur les SCPD aux intervenants de proximité ;

Créer et collaborer à la création d’outils / de matériel en vue de bonifier la
pratique de nos partenaires.
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DÉMARCHE COLLABORATIVE

Tout au long du processus d'évaluation et de la mise en place des recommandations, il vous sera

demandé :

• D'identifier une ou deux personnes régulières de votre équipe avec qui nous pourrons discuter ;

• De documenter l'évolution de la problématique à l'aide de notes d'observations et tous autres outils

spécifiques si nécessaire ;

• D'assurer la mise en place des recommandations au plan d'intervention au sein de votre équipe (pour les

différents quarts de travail) ;

• De travailler en partenariat avec l'usager et sa famille/ses proches ;

• De documenter l'efficacité des interventions mises en place.

***L'équipe ambulatoire SCPD offrant des services spécialisés, la prise en charge de l'usager demeure la

responsabilité de l'équipe de proximité***
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•Lorsque le comportement persiste malgré la mise en place d’un

plan d’intervention pendant quatre semaines ou avant selon

jugement clinique.

•Pour prévenir un changement de milieu (transfert à l’unité

spécifique, hospitalisation, hébergement).

NB : il demeure important de toujours solliciter les services de

proximité (TES, TS, ergothérapeute, etc.) avant d’interpeller les

services spécialisés.

Quand référer à l’équipe ambulatoire SCPD?
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POUR COMPLÉTER UNE RÉFÉRENCE AU PRAG
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FORMULAIRE, OUTILS ET AUTRES DOCUMENTS DISPONIBLES SUR :

La page Intranet du PRAG

http://cissslaval.intranet.reg13.rtss.qc.ca/carrefour-clinique/soutien-a-

lautonomie-des-personnes-agees/programme-regional-ambulatoire-de-

geriatrie-prag/

Laval en santé

https://www.lavalensante.com/soins-et-services/liste-des-soins-et-

services/geriatrie-prag/

http://cissslaval.intranet.reg13.rtss.qc.ca/carrefour-clinique/soutien-a-lautonomie-des-personnes-agees/programme-regional-ambulatoire-de-geriatrie-prag/
https://www.lavalensante.com/soins-et-services/liste-des-soins-et-services/geriatrie-prag/
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AVANT LA RÉFÉRENCE AU PRAG: FACTEURS CONFONDANTS À CONTRÔLER

Avant de référer au PRAG, il est important que les services de proximité (1re ligne) évaluent et contrôlent la présence de 
facteurs confondants afin de diminuer leurs impacts sur nos conclusions :

→ Délirium

→ Humeur/Anxiété (stabilité)

→ Délire/hallucinations (dans la mesure du possible)

→ Médicaments anticholinergiques (substitution, sevrage)

→ Bilan sanguin (pour éliminer débalancement métabolique)

→ Autres (p.ex.: syndrome d’apnée du sommeil)
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CONSULTATION TÉLÉPHONIQUE AUX PROFESSIONNELS ET AUX MÉDECINS

Il est possible de contacter les professionnels et les médecins du PRAG

• pour vérifier la pertinence d’une référence, 

• obtenir de l’aide pour l’évaluation/suivi d’un usager

• discuter des résultats d’évaluation.

Vous pouvez demander un RDV au 450 978-8363
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DES QUESTIONS?



MERCI


