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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant
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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

MISE EN CONTEXTE

Depuis 15 ans, le MSSS se prépare au vieillissement de la
population et aux impacts des troubles neurocognitifs majeurs
(TNCM) tel que la maladie d’Alzheimer.

De 2008 a aujourd’hui, on observe une augmentation des
diagnostics des maladies reliées au vieillissement.

A ce jour, environ 30 000 personnes par années recoivent un
diagnostic de TNCM.

En 2030, on prevoit qu’il s’agira d’environ 45 000
personnes par annees.
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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

MISE EN CONTEXTE (SUITE)

Face a la situation, le MSSS a développé un plan en 3 phases:

* Que les services de proximité (1" ligne), soit les médecins de famille, puissent étre en
mesure d’évaluer/diagnostiquer et prendre en charge la majorité des usagers
Phase 1| présentant un TNCM;

« Que les services spécialiseés et surspecialisés (2¢ et 3¢ ligne) s'impliquent en
Phase 2 partenariat avec les services de proximité dans les cas complexes;

« Que chaque CISSS/CIUSSS offre les services d'une équipe spécialisée en
symptdmes comportementaux et psychologigues de la démence (SCPD) a sa
population.

Québec
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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

LE MANDAT DU PRAG

Nous y offrons différents services de consultations spécialiseés répondant aux besoins
specifigues des personnes agees.

Notre philosophie repose sur les meilleures pratiques qui mettent nos usagers et leurs
proches au centre de nos interventions.

L'approche adaptée a la personne agée inspire notre facon de voir, de traiter, de soigner et
d'accompagner les usagers.
Q & m n0,04
2 \‘.L’ w‘ " ‘

, . ;- 4. . . | 5
***Le PRAG offre une évaluation spécialisée ainsi . PRAG
qu'un suivi a court terme pour des dossiers plus Programme régional

complexes. ambulatoire de gériatrie

v
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LA CLINIQUE LEQUIPE
AMBULATOIRE AMBULATOIRE
GERIATRIQUE SCPD
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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

LA CLINIQUE AMBULATOIRE GERIATRIQUE

 Des services de consultation gériatrique spécialisés (de 2¢™e ligne), pour les cas complexes;

« Des services aux usagers présentant une perte d'autonomie ou a risque de perte
d'autonomie en lien avec les pathologies liées au processus de vieillissement;

* Des services selon une approche collaborative interdisciplinaire, a l'intérieur d’'un continuum
de services;

* De la formation continue aux partenaires du continuum de services, sur les pathologies en
lien avec le vieillissement.

Québec
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DIGNE DE CONFIANCE,

a chague instant

CRITERES D’ADMISSIBILITE

mmm 0D ans et plus

Présence d’'un syndrome geriatrique

Référence par un médecin

Québec
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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

CRITERES D’EXCLUSION

% Délirium ou condition médicale instable

%

Troubles du comportement avec dangerosité immédiate

%

Evaluation d’'une condition psychiatrique aigué ou chronique (incluant les troubles de la
personnalité)

Troubles liés a 'usage de I'alcool ou a I'usage de substances
Déficience intellectuelle, évaluation pour TDAH

TCC ou sequelles cognitives d’intervention neurochirurgicale

X X X X

Expertise Iégale (retour ou aptitude au travail, comparution a la cour)

Québec
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DIGNE DE CONFIANCE,

a chaque instant

[COMPOSITION DE L’EQUIPE ]

- AGENTE ADMINISTRATIVE

- INFIRMIERE AUXILIAIRE

- INFIRMIERE CLINICIENNE

- MEDECIN OMNIPRATICIEN

- GERIATRE

- ERGOTHERAPEUTE

- NEUROPSYCHOLOGUE

- PHARMACIEN (CONSULTATION)

Québec
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DIGNE DE CONFIANCE,

. . Centre intégre
a chague instant e A
we Laval . E1ca
QUEbeCﬂ DT ODTFGE DO
. Demande de consultation_
PROGRAMME REGIONAL AMBULATOIRE DE GERIATRIE (PRAG)
Installation - 1515, boul. Chomedey
Identification du médecin référent
Nom du médesn réferent - o de teléphone ef poste -
No penmis - Nio de telacopieur :
Signature - Date -
Nom du médecin de famille - [ Usager sans médecin de famille [ Méme que médecin référent
Type de demande de consultation | Provenance de I'usager
[0 Evaluation gériatrique globale {médecin, neuropsychalogue, DD‘D""E »
ergothérapeuts, infirmites dinicionne ou phamacienns saion O Presiser s vil seul
pertinence) ] Résidencs privée pour aines
T [l Ressource intermédiaire (RI)
DNNW| ue L1CHSLD
[ Ergthé o Aidant principal : devra accompagner e patient au rendaz-voas
[ Equipe SCFD . Mam :
(Sympiomes compoEmentaux et psychologiques de |a demence) Na de teléphone ©
Motif de référence Obligatoire : Précizion ge la demande st rensaignements clinigues
O] Troukle neurccognitif typique* (préciser Iz problematique 3 évaluer)
Important : fournir les documents prérequis PR MOCAMAISE Fagene crfra (e cu3 v
O o O Troukile neurccognitif atypique®
Prévequis  MOCAMMSEE, imagens cérétrale (faite ou 3 venin
O Trouble du comportement ié 3 la démense (SCPO)
. < Souhaitabie ; poles evolutives e grilles de comporTament
Demande incomplete = lettre de refus ) Troube e marche o de Pl u e neriuse
Sounhaitatie | CONSUTEN0N &N Dysinharapie &t imagens perinene
O Polypharmacie
] Evaluation de |a conduite automcbile en lien avec des troubles
cogritifs
_ m:mmluzaelmuaum . Pour touts e -
Ul Perte de poids inexpliques apres investigaion appropriee
Prérequis | FEDDOM Os iNVEsTgatons w Le patient doit avoir eu un bian sanguin dans les demiers B
71 Evaluation de I'aplitude complexe en lien aves rouble newrocogritif mois [FSC, créat, électrotytes, calcum, albuming, glucose, TSH, B12)
= w T ire une copie du dossier médical perinent du palient,
Prérequis : évaluation psychosociale du patient rialiste et MOCAMMSE une liste de ses médicaments ainsi que les évaluations
Spécifier le malif de [apiude 3 Svaiver [biens, PEFsONNE, EXeITics d25 UITils prafessionnelles déja realisées.
civils, eiz) & I3 nafure de [ problematique
“Voir critéres d'admissibilité ef d'exclusion au verso
Si vofre patient me cormespond pas 3 ces critéres, vous devez
Jjustifier voire demande.

Transmetire la demande par telécopieur au 450-367-1803. Pour toute information, communiquer au 450-978-8363.

B2100-120 DEMANDE DE COMSULTATION [PRAG) 1de1
Dale - 20210202 -
F Québec
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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

Motifs de Trouble neurocognitif typique
reférence
Trouble neurocognitif atypique
Troubles du comportement lié a la démence (SCPD)

Troubles de la marche et de I'équilibre ou chutes inexpliquées
|
»

Evaluation de la conduite automobile en lien avec des troubles
cognitifs (doit étre delegué par la SAAQ et avoir un Dx de TNCM)
Québec

Polypharmacie

Perte de poids inexpliguée apres une investigation appropriée

Evaluation de I'aptitude complexe en lien avec un TNCM
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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

Contre intégré
oo st
At op SArwless Saciaie
QUEbeCﬂ DT ODTFGE DO

. Demande de consultation_
PROGRAMME REGIONAL AMBULATOIRE DE GERIATRIE (PRAG)

Installation - 1515, boul. Chomedey

Identification du médecin référent

Nom du médesn réferent - o de teléphone ef poste -
No penmis - Nio de telacopieur :
Signature - Date -

Nom du médecin de famille -

[ Usager sans médecin de famille [ Méme que médecin référent

Type de demande de consultation

Provenance de I'usager

[0 Evaluation gériatrique globale {médecin, neuropsychalogue,
ergothérapeute, infimmiére dinicienne cu phamiacienns salon
-

00 Alacars:
[ Meuropsychalogue
m] Ergnlherap-ede
[ Equipe SCPD
(Sympidmes compartementaux et psychologiques de 1a démence)

[ Domacie

[ Preciser si vit seul
[l Résidencs privée pour aines
[ Resscurce intermédiaire (RT]
[ CHELD

Aidant principal : deva accompagner e patient au rendaz-voas

Nom :

Mo de teléphone |

Motif de reference

Obligatoire : précizion de la demande st renssignements cliniques

O] Troukle neurccognitif typique* (préciser Iz problematique 3 évaluer)
B . o citraie e ou 3 venir
O Troukile neurccognitif atypique®
— ) i sirEerate e o 3 vemie)
O Trouble du comportement ié 3 la démense (SCPO)
Souhaitabie ; poles evolutives e grilles de comporTament
] Trouble de la marche ef de Féquiibre ou chute inexpliguée
Sounhaitatie | CONSUTEN0N &N Dysinharapie &t imagens perinene
O Polypharmacie
1 Evaluation de |a conduite automobile en lien avec des troubles
cogritifs
Prarequis - formulaire M-26 envoye 3 @ SAAQ
[ Perte de poids inexpliquée aprés investigation approprice
i Prarequis | [ER0ONS 085 iMEstigatons
1 Evaluation de I'aptitude complexe en fien avec trouble newrocognitif
majeur
Prévequis | evaluation psychosociale du patent realisée ef MOCAMUSE
Spécifier le molif de Faptiude 3 Evalver (biens, PEFSINNE, EXBITICE des dTs
civils, eiz) & I3 nafure de [ problematique
“Voir critéres d'admissibilité ef d'exclusion au verso
Si vofre patient me cormespond pas 3 ces critéres, vous devez
Jjustifier voire demande.

Pour touts demanda -

w Le patient doit avoir eu un bian sanguin dans les demiers B
mois [FSC, créal, slectrolytes, calcum, albuming, glucose, TSH, B12)

» Transmetire une copie du dossier médical perinent du palient,
une liste de ses médicaments ainsi que les valuations
professionnelles déja realisées.

Transmetire la demande par telécopieur au 450-367-1803. Pour toute information, communiquer au 450-978-8363.

E2-100-120 DEMANDE DE CORSULTATION [PRAG) 1de1

Dake : 20210202
DOSSIER MEDICAL
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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

SERVICES A LA CARTE : Neuropsychologie

Etablir un diagnostic différentiel entre :

- Vielllissement normal vs trouble neurocognitif leger;

- Trouble neurocognitif Iéger (TNCL) vs majeur (TNCM);

- Differentes étiologies de TNCM,;

- Problemes psychiatriques (de novo / au long cours) vs TNCL /TNCM,;

- Conditions prémorbides confondantes (p.Ex. TDAH, éthylisme) vs TNCL / TNCM.

Le suivi des résultats et des recommandations de I'évaluation neuropsychologique est assuré par le
médecin reférent / de famille. Des résultats brefs peuvent étre donnes a l'usager et / ou a un proche
a la fin de la derniere rencontre.

Québec
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ARBRE DECISIONNEL AFIN D’ORIENTER UNE DEMANDE DE
CONSULTATION EN NEUROPSYCHOLOGIE AU PRAG

Plaintes cognitives par I'usager ou ses proches?

Disponible sur I’Intranet et Lavalensante.com

I
oul
1
Représentent-elles un changement par rapport au niveau antérieur?
1

oul NON
I |
Changements au plan Ne correspond pas au
fonctionnel? mandat du PRAG car
1 plaintes cognitives non
| 1 reliées au vieillissement *2
oul NON
I 1
I 1
o —_— oul NON
] I_I L |
Facteurs
e Evaluation fonctionnelle confondants?
onfondants? (ergo) ou cognitive 7 T 7 7 77 ’
€ *1 I (neuro¥) selon impression : *,1
: diagnostique | I
e e o e o o e ] " owm
r 1
oul NON

oul

NON

*1 = Exemples de facteurs confondants :
Trouble anxio-dépressif;, syndrome

d'apnée du sommeil,
délires/hallucinations, débalancement

NON métabolique, etc.

*2 - Exemples de facteurs d'exclusion :
Troubles cognitifs consécutifs ¢ un
traumatisme crinio-cérébral, déficience
intellectuelle




DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

SERVICES A LA CARTE : Ergothérapie

1.Evaluation des habiletés fonctionnelles : objectiver 'impact fonctionnel des difficultés cognitives
sur les capacités et établir un portrait fonctionnel afin d’aider le médecin a préciser le diagnostic.

Faire ressortir les enjeux de dangerosité dans les activités, pour orienter les interventions relatives a
la sécurité a domicile

= Le suivi des résultats et des recommandations est assuré par le médecin reférent

2.Evaluation de la conduite automobile (pour les usagers ayant un diagnostic de TNCM)

= L’'usager et son proche sont rencontrés apres le test sur la route pour les aviser du résultat qui sera
transmis a la SAAQ.

- || y a des frais associés a ce service. L'usager en sera informé lors de la prise de rendez-vous.

- Les demandes sont traitées selon la date de réception, aucune priorisation de dossier.

Québec
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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

QUE FAIRE POUR REFERER AU PRAG POUR L’EVALUATION
DE LA CONDUITE AUTOMOBILE?

o

- Le meédecin réferent doit remplir le formulaire M-28 de la SAAQ (Rapport d’évaluation medicale);
- Le formulaire original doit étre envoyé a la SAAQ);
- Une copie du formulaire M-28 doit étre jointe au formulaire de réféerence transmis au guichet d’acces;

*Notons qu’une évaluation de la conduite automobile au PRAG sera effectuée uniquement si la SAAQ
demande une évaluation par un ergothérapeute.

En cas d’incidents survenus ou de doutes importants sur la capacité a conduire :

- Indiquer sur le formulaire que la personne devrait cesser de conduire en attendant les évaluations ***Aviser
'usager et sa famille de cette recommandation***

m Recommandations

Croyez-vous pertinent que la Société exige que cette personne subisse des évaluations complémentaires :

— Evaluation de la conduite sur route par un évaluateur de la Société? Oui Non P Sioui, précisez a la section 12.
— Evaluation fonctionnelle par un ergothérapeute? Oui Non P Sioui, précisez a la section 12.
— Consultations specialisees? Oui Non P Sioui, lesquelles?

Cette personne devrait-elle cesser de conduire en attendant ces évaluations ? Qui Non » Si oui, précisez a la section 12.

Québec

17 CENTRE INTEGRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL



NNNNNNNNNNNNNNNNN

LA CLINIQUE L’EQUIPE
AMBULATOIRE AMBULATOIRE
GERIATRIQUE SCPD

Québec



DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

[L’EQUIPE AMBULATOIRE SCPD ]

Equipe spécialisée multidisciplinaire (2¢ ligne), dans ['évaluation et
I'intervention aupres des usagers lavallois qui présentent un diagnostic de
trouble neurocognitift majeur (TNCM) ainsi que des symptomes
comportementaux et psychologiques de la démence (SCPD).

Exemples de SCPD : errance, agressivité verbale / physique, comportements
désinhibés, résistance aux soins, deépression, anxieté significative,
hallucinations / idées délirantes, etc.

Québec
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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

[Composition de I’équipe ]

. INFIRMIERE CLINICIENNE
. PSYCHOEDUCATEUR

AU BESOIN, EN CONSULTATION:
- MEDECIN

- PHARMACIEN

- ERGOTHERAPEUTE

- NEUROPSYCHOLOGUE
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DIGNE DE CONFIANCE,

a chaque instant

CRITERES D’ADMISSIBILITE

—— L'usager a un diagnostic de TNCM,;

Un médecin ou une IPS doit avoir procéde
a une évaluation de la santé de l'usager;

21 CENTRE INTEGRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL

Québec



DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

LES OBJECTIFS DE L’EQUIPE

Diminuer la
frequence ainsi

Soutenir / outiller les

Favoriser le différents acteurs qui

que l'intensité maintien de accompac?nen:: ; les
y usagers dans les divers

des SCPD et 'usager dans son milieux de vie (famille,
milieu de vie intervenants du SAD,

aussi ameliorer la
gualité de vie de
'ainé

équipes soignantes des
RPA, RNI, RI, GMF et
CHSLD).

et/ou éviter les
hospitalisations

Québec
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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

L’OFFRE DE  Evaluer l'usager présentant des SCPD et émettre des recommandations
SERVICES (non pharmacologiques et pharmacologiques) en fonction des besoins
identifiés ;

Collaborer a la mise en place d'un plan d’intervention individualisé avec
les differents partenaires, incluant les proches aidants ;

Orienter vers d’autres professionnels, au besoin ;

Fournir un soutien ponctuel téléphonique ou en personne pour discussion
de cas complexes avec les intervenants de proximité (1 ligne : CLSC, R,
RNI, CHSLD, GMF) ;

Offrir de la formation sur les SCPD aux intervenants de proximite ;

Créer et collaborer a la création d’outils / de matériel en vue de bonifier la
pratique de nos partenaires.

Québec
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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

DEMARCHE COLLABORATIVE

Tout au long du processus d'évaluation et de la mise en place des recommandations, il vous sera
demandé :

 D'identifier une ou deux personnes régulieres de votre équipe avec qui nous pourrons discuter ;

 De documenter ['évolution de la problématique a l'aide de notes d'observations et tous autres outils
spécifigues si necessaire ;

» D'assurer la mise en place des recommandations au plan d'intervention au sein de votre équipe (pour les
difféerents quarts de travail) ;

» De travailler en partenariat avec l'usager et sa famille/ses proches ;

» De documenter I'efficacité des interventions mises en place.

***_'‘équipe ambulatoire SCPD offrant des services specialisés, la prise en charge de |'usager demeure la
responsabilité de I'équipe de proximité***

Québec
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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

[Quand reférer a I’équipe ambulatoire SCPD? ]

Lorsque le comportement persiste malgré la mise en place d’'un
plan d’intervention pendant guatre semaines ou avant selon
lugement clinique.

Pour prévenir un changement de milieu (transfert a l'unité

specifigue, hospitalisation, hébergement). N
NB : Il demeure important de toujours solliciter les services de m
proximité (TES, TS, ergothérapeute, etc.) avant d’interpeller les

services spécialiseés.

Québec
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POUR COMPLETER UNE REFERENCE AU PRAG
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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

FORMULAIRE, OUTILS ET AUTRES DOCUMENTS DISPONIBLES SUR :

Gantrs intégré
e sate
F o serviees soelux

- mﬁuébec EHE I e L
La page Intranet du PRAG e

Installaion : 1313, boul. Chomedey
Identification du médecin référent

http://cissslaval.intranet.reql3.rtss.gc.ca/carrefour-clinigue/soutien-a- o e

Signature - Dae :

lautonomie-des-personnes-agees/programme-reqgional-ambulatoire-de- o e
geriatrie-prag/ =

1 Neurapsychalogue

() Usager sans médecin de famille 11 Méme que médecn référent

Motif de référence Obligatoire * Précision de la demande et rensaignements cliniques

Laval en sante PO

consutaton en physiaihérapie ot imagerie pertinente

https://www.lavalensante.com/soins-et-services/liste-des-soins-et- e

 erévequis: manuaie M2 ey d B SaQ Pour do-

services/geriatrie-prag/ T ey | SRS,

e : insi que les évahiaions

Québec
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http://cissslaval.intranet.reg13.rtss.qc.ca/carrefour-clinique/soutien-a-lautonomie-des-personnes-agees/programme-regional-ambulatoire-de-geriatrie-prag/
https://www.lavalensante.com/soins-et-services/liste-des-soins-et-services/geriatrie-prag/

DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

AVANT LA REFERENCE AU PRAG: FACTEURS CONFONDANTS A CONTROLER

Avant de référer au PRAG, il est important que les services de proximité (1 ligne) évaluent et contrdlent la présence de
facteurs confondants afin de diminuer leurs impacts sur nos conclusions :

Délirium
Humeur/Anxiété (stabilité) Q
Délire/hallucinations (dans la mesure du possible) @@\

Médicaments anticholinergiques (substitution, sevrage) @\
Bilan sanguin (pour éliminer débalancement metabolique) D\

Autres (p.ex.: syndrome d’apnée du sommeil) \

Québec
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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

CONSULTATION TELEPHONIQUE AUX PROFESSIONNELS ET AUX MEDECINS

Il est possible de contacter les professionnels et les médecins du PRAG
pour vérifier la pertinence d’'une référence,
obtenir de I'aide pour I'évaluation/suivi d’'un usager

discuter des résultats d’évaluation.

Vous pouvez demander un RDV au 450 978-8363

Québec
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DIGNE DE CONFIANCE,

a chaque instant

DES QUESTIONS?

Québec
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DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

Québec




