
 

 

Étapes de la gestion du conflit et les interventions possibles 

 

Source: Ghislaine Labelle, pages 18, 19, 159 et 160 

Les stades du conflit  Interventions possibles  
 
L’exclusion. Absence d’une volonté claire d’inclure un individu, un 
leader ou un sous-groupe au sein de l’équipe. Le premier stade ne 
conduit pas nécessairement au conflit, mais disons que la table est 
dressée.  
 

Activités d’intégration  

 
L’affrontement. Expression maladroite des besoins et des 
différences ou non-reconnaissance de la légitimité des besoins 
distincts. L’insatisfaction des besoins entraîne des frustrations 
exprimées. Ignorer cette étape normale de l’évolution d’une équipe 
peut mener à un affrontement stérile des besoins, des intérêts et 
des valeurs. En n’agissant pas à ce stade-ci, on favorise 
l’émergence du conflit.  
 

Activités de consolidation d’équipe 
et de médiation  

 
La formation de clans. Collusion entre des membres d’équipe 
dont le rapprochement est initialement fondé sur des sources 
d’insatisfaction, des souffrances et certaines affinités. 
L’affrontement avec la partie adverse est la raison d’être des clans. 
Disons qu’à ce stade-ci, l’équipe est de plus en plus contaminée 
par le conflit, qui prend des proportions de plus en plus importantes 
et touche de plus en plus de personnes.  
 

Diagnostic, coaching, médiation et 
intervention auprès de l’équipe  

 
L’escalade et l’éclatement. Affrontements ouverts accompagnés 
de propos injurieux et abusifs, témoignant de l’adoption d’une 
approche gagnant-perdant. Comme il y a bris de communication 
entre les membres des deux clans, le gestionnaire assume souvent 
le rôle de messager entre ceux — ci. Dans la plupart des cas, des 
conduites répréhensibles sont présentes. L’objectif des personnes 
prenant part au conflit est de gagner coûte que coûte. On pourra 
utiliser des stratégies visant notamment à faire perdre la face à 
l’adversaire ou à le blesser. En situation de guerre, tous les coups 
sont permis. Le climat devient insupportable.  
 

Diagnostic, coaching, intervention 
auprès de l’équipe, médiation, 
mesures disciplinaires, 
congédiements…  

 
La rupture. Démembrement de l’équipe au sens propre ou figuré: 
départ de certains de ses membres ou rupture totale des relations 
entre des collègues, ruptures qui entraînent des stratégies 
d’évitement. Pas facile la gestion dans ce contexte, me direz — 
vous. Il n’est toujours pas possible de faire renaître l’esprit d’équipe 
et la confiance à ce stade — ci. Tout comme dans une zone 
sinistrée après une catastrophe naturelle, les dégâts sont 
nombreux.  
 

Diagnostic, coaching, intervention 
auprès de l’équipe, médiation, 
mesures disciplinaires, 
congédiements, embauche…  


