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HARMONIE
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Les comportements d’incivilité dans notre milieu de travail
atteignent tout le monde, apprenez a les reconnaitre

VERBAL “ COMPORTEMENT

Poser vos limites de facon recevable
pour faire cesser les comportements et maintenir la relation.

Résoudre soi-méme la situation
conflictuelle aupres de la personne
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2 Obtenir du soutien de son supérieur
immeédiat ou demander de l'aide interne

Obtenir une intervention de la personne
responsable de I'application de la politique
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Centre intégré
de santé
et de services sociaux

Plus d'information sur l'intranet : de Laval
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