Conte Intigre Formulaire de signalement en lien avec un conflit, une ambiance de travail

e Tavar j°""’"" difficile ou de Pincivilité - Politique en matiére de promotion de la civilité et
Quebec (L] de prévention du harcélement et de la violence en milieu de travail

Direction des ressources humaines, des communications et des affaires juridiques -

Service du développement organisationnel et de la formation

ANNEXE Il - FORMULAIRE DE SIGNALEMENT

e Je vis une situation conflictuelle ou de l'incivilité de la part d’un usager :
Veuillez plutdt vous adresser a votre supérieur(e) immédiat(e).

e J'ai pris connaissance de la Politique en matiére de promotion de la civilité et de la prévention du harcélement
et de la violence au travail ainsi que de la Procédure visant la gestion de situations conflictuelles et le
traitement des plaintes de harcelement et violence. J'ai suivi les étapes dans la Procédure et je désire avoir
du soutien en lien avec :

I:l Un conflit interpersonnel I:l D’autres formes de violence
Précisez :

I:l Une ambiance de travail difficile
I:l Autre

D De I'incivilité (ex. : un collégue m’a crié apres.) Précisez :

D Des violences a caractére sexuel (VACS) Initiales:

IDENTIFICATION DE LA PERSONNE DEMANDANT DU SOUTIEN
PAR RAPPORT AUX FAITS DENONCES/ALLEGUES :

[l Je suis la personne qui les a vécus

[ Je suis une personne témoin

Nom : Prénom :
Matricule / numéro d’employé : Unité/service :
Titre d’emploi : Direction :
Adresse compléte a la maison : Installation/site :

Numéro de téléphone pour vous joindre :
Adresse courriel pour vous joindre :

IDENTIFICATION DU SUPERIEUR IMMEDIAT DE LA PERSONNE DEMANDANT DU SOUTIEN
Nom : Prénom :

Numéro de téléphone :

Veuillez adresser I'original de votre demande en utilisant le formulaire automatisé sur I’intranet ou par courriel :

Courriel : preventioncivilite.cissslav@ssss.gouv.gc.ca

Date d’approbation par le Comité de direction Date d’approbation par le CA : 19 mai 2016
du CISSS de Laval : 19 avril 2016 Résolution : 2016-05-192

Date de révision : 16 mars 2023 Date de révision : 27 avril 2023

Numéro du RPP : 028-2016-DRHCAJ Sans objet : [
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Centre intégré Formulaire de signalement en lien avec un conflit, une ambiance de travail

de santé
et de services sociaux

de Laval . difficile ou de l'incivilité - Politique en matiére de promotion de la civilité et
QUEbEC [+ de prévention du harcélement et de la violence en milieu de travail

Direction des ressources humaines, des communications et des affaires juridiques -
Service du développement organisationnel et de la formation

Démarches préalablement effectuées

Oui Non
Etes-vous actuellement en absence du
travail ? Si oui, en préciser la raison.
(vacances, congé, maladie, CSST, etc.)
. Précisez la date si pertinente et ce Pour quelles raisons ?
(Etape 1) Avez-vous informé la (ou les qui a été fait :
personnes) présumée(s)
responsable(s) des agissements
reprochés et du fait que cette conduite
est inacceptable et indésirable?
Précisez la date si pertinente : Pour quelles raisons ?
(Etape 2) Avez-vous informé votre
supérieur immédiat de la situation?
Précisez la date si pertinente : Pour quelles raisons ?
A votre connaissance, votre supérieur
immeédiat a-t-il fait des démarches de
reglement de la situation?
Si votre supérieur est visé par le Précisez la date si pertinente Pour quelles raisons ?
signalement, avez-vous soumis votre
signalement a son supérieur immédiat?
Le cas échéant, inscrire le nom de son
supérieur:
Lesquels et quels ont été les
résultats ?
Avez-vous posé d’autres gestes/actions
dans le but de résoudre I'événement ?
Date d’approbation par le Comité de direction Date d’approbation par le CA : 19 mai 2016
du CISSS de Laval : 19 avril 2016 Résolution : 2016-05-192
Date de révision : 16 mars 2023 Date de révision : 27 avril 2023
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Centre intégré Formulaire de signalement en lien avec un conflit, une ambiance de travail

de santé
et de services sociaux

de Laval difficile ou de l'incivilité - Politique en matiére de promotion de la civilité et
QUEbEC de prévention du harcélement et de la violence en milieu de travail

Direction des ressources humaines, des communications et des affaires juridiques -
Service du développement organisationnel et de la formation

Description de la situation

e Décrivez la situation qui vous améne a demander de I'aide (Quoi, qui, depuis quand?).

Depuis combien de temps vivez-vous cette ou ces situations ?

Quelle est la date de la derniere manifestation des comportements?

Attentes en termes de soutien et résultats attendus

e Quelles sont vos attentes en termes de soutien de la part de I'organisation? (Conseils, facilitation, etc.)
e Enremplissant ce formulaire, quels sont le ou les résultats désirés?

e Est-ce que vous entrevoyiez des solutions, autres que celles d’évitement, pour régler véritablement la situation?

Autres documents

Veuillez joindre a votre formulaire tous les autres documents qui s’avéreraient utiles dans la compréhension de votre
signalement a I'adresse courriel. Il peut s’agir notamment de courriels, de photographies, de lettres ou d’autres
preuves.

preventioncivilite.cissslav@ssss.gouv.gc.ca

Date d'approbation par le Comité de direction Date d’approbation par le CA : 19 mai 2016
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Centre intégré Formulaire de signalement en lien avec un conflit, une ambiance de travail

de santé
et de services sociaux

de Laval difficile ou de l'incivilité - Politique en matiére de promotion de la civilité et
QUEbEC [+ de prévention du harcélement et de la violence en milieu de travail

Direction des ressources humaines, des communications et des affaires juridiques -
Service du développement organisationnel et de la formation

Déclaration de la personne signalant une situation

Je déclare avoir lu la Politique en matiére de promotion de la civilité et de la prévention du harcélement et de la
violence au travail et d’en comprendre la portée.

Je comprends que mon signalement sera traité en toute confidentialité et je m’engage a ne pas communiquer
d’information a ce sujet a quiconque dans le cadre ou a I'occasion du travail, tout au long de la démarche (a I'exception
de mon représentant syndical s’il y a lieu).

J'autorise la personne responsable de |'application de la politique a informer, au besoin, les personnes et les
gestionnaires concernés ainsi que I'équipe pivot de la DRHCAI.

Je déclare que les renseignements inscrits dans le présent formulaire sont véridiques, décrits en toute bonne foi et au
meilleur de ma connaissance. J'atteste avoir rédigé cette déclaration de facon libre et volontaire. Je comprends que le
CISSS de Laval pourrait prendre des mesures a I’endroit d’une personne, s’il s’avere que le signalement est déposé est
mensonger ou déposé de mauvaise foi, notamment dans le but de nuire a autrui.

Je m’engage a informer le CISSS de Laval, si je désire retirer mon signalement.

Signature Date

*Une fois complété, veuillez acheminer ce formulaire a I'attention de la Conseillére, respect des
personnes directement par courriel a I’adresse : preventioncivilite.cissslav@ssss.gouv.gc.ca

Date d’approbation par le Comité de direction Date d’approbation par le CA : 19 mai 2016
du CISSS de Laval : 19 avril 2016 Résolution : 2016-05-192

Date de révision : 16 mars 2023 Date de révision : 27 avril 2023
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Cantr intdgré Engagement de confidentialité - Politique en matiére de promotion de la

et de services sociaux

de Laval civilité et de prévention du harcélement et de la violence en milieu de travail
Québec eaea

Direction des ressources humaines, des communications et des affaires juridiques -

Service du développement organisationnel et de la formation

ANNEXE IV

Engagement de confidentialité

Je, soussigné(e) , reconnais que je suis tenu(e) a la discrétion et a la
confidentialité de tous les faits dont j’ai ou aurai connaissance eu égard a la plainte déposée en vertu de la
Politique en matiére de promotion de la civilité et de prévention du harcélement et de la violence en milieu
de travail (RPP : 028-2016 -DRHCAJ) ou via un grief.

En ce sens, par la présente, je m'engage expressément a respecter le caractere confidentiel de toute
information en lien avec cette plainte. Je m’engage a garder confidentielle toute information divulguée tout au
long du processus de traitement de la plainte, incluant le processus d’enquéte, le cas échéant. De la sorte,
je m'engage a ne pas discuter de cette plainte ou des circonstances I'entourant et je m’engage a ne pas
divulguer, de quelque maniére que ce soit, directement ou indirectement, une ou des informations
confidentielles et privilégiées concernant cette plainte.

Je m’engage également a m’abstenir en tout temps de discuter avec toute personne, incluant mes collegues
de travail, de toute information ou tout renseignement relativement a ladite plainte, sauf dans la mesure ou la
personne a qui je transmets une telle information est diment autorisée a la recevoir dans le cadre de ses
fonctions ou en vertu des lois applicables ou a moins d’étre convoqué(e) devant un tribunal a cet égard. Ainsi,
cela ne limite en rien ma possibilité de prendre conseil aupres d’un professionnel ou auprés de mon syndicat.

Je reconnais expressément et comprends que je pourrai faire I'objet de mesures disciplinaires ou
administratives advenant une contravention au présent engagement de confidentialité.

Le présent engagement de confidentialité est valide en tout temps.

Signé a Date :
Signature
ce
Témoin
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