Guide d'inscription aux cours en ligne

Formations en ligne — Premiers secours psychologiques

Inscription sur le site Ma Croix-Rouge

Il est important de suivre chaque étape et d’utiliser ce guide d’inscription afin d’accéder
gratuitement au cours. Si vous étes invité a payer, veuillez vous référer a votre personne-
ressource au sein de votre établissement soit le/la responsable régionale de la mesure des
pairs-aidants.

Si vous éprouvez des difficultés techniques, veuillez envoyer un courriel a 'adresse
formations.sante@croixrouge.ca .
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Inscription au cours

Etape 1 —Réception du courriel d’invitation

e Allez dans la boite de réception du courriel que vous avez fourni a votre
établissement.

e Ouuvrir le courriel provenant de la Croix-Rouge canadienne. Si vous ne le voyez
pas, allez vérifier dans vos courriels indésirables.

e Cliquer sur le lien « Veuillez cliquer ici pour créer un compte Ma Croix-Rouge ».

2: Canadian Red Cross | Croix-Rouge canadienne <my.account@Redcross.ca>

oyé : 4 mars 2021 19:07

: christine reid <cri_cri love theo@hotmail.com>

bjet : Action requise : Inscription 3 votre nouveau compte Ma Croix-Rouge / Action Required: Register for your new Red Cross account CRM:0138340

English Version follows

Bienvenue, christine! Le présent courriel vous est envoyé afin de vous inviter a créer votre profil dans le portail Ma Croix-Rouge. Grace 3 ce compte, vous pourrez accéder au matériel du cours et télécharger votre certificat
une fois votre formation terminée.

Pour vous inscrire 3 Ma Croix-Rouge, suivez les étapes ci-dessoffs. Veuillez cliquer ici pour créer un compte Ma Croix-Rouge. I
Ce lien d'inscription a été créé spécialement pour vous! Veuil i & #

1. Cliquez sur « Ouvrir une session » pour créer un compte et un mot de passe.
Prenez bien note de vos identifiants, puisque vous en aurez besoin a chaque ouverture de session.
2. Terminez la création de votre profil, puis cliquez sur « Soumettre ».

Les cours de la Croix-Rouge canadienne constituent la référence dans le domaine de a prévention et de la sécurité. Que cela soit pour remplir vos obligations professionnelles ou pour votre propre enrichissement
personnel, nous vous remercions d'avoir choisi les programmes de la Croix-Rouge canadienne.

Vous pouvez vous procurer des articles de secourisme sur le magasin en ligne de la Croix-Rouge canadienne.
Pour avoir des conseils de secourisme a portée de la main en tout temps, téléchargez notre application gratuite.

Veuillez ne pas répondre au présent courriel. Si vous avez des questions, merci de les envoyer 3 I'adresse macrsoutien@croixrouge.ca ou 1-877-356-3226.
Cordialement,

L'équipe de Prévention et sécurité de la Croix-Rouge canadienne
macrsoutien@croixrouge ca

Etape 2 —Se connecter a la plateforme
Vous serez automatiquement dirigé vers la page de connexion.

Si vous avez déja utilisé la plateforme Ma Croix-Rouge avec la méme adresse
courriel, veuillez utiliser les mémes informations pour vous connecter.

Si c’est la premiére fois que vous accédez a la plateforme Ma Croix-Rouge, suivez
les indications ci-dessous :
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Etape A — Créer votre compte

Lorsque vous arrivez a la page de connexion, vous devrez vous inscrire, puis créer un
profil si vous étes un nouvel utilisateur. Pour ce faire, cliquez sur « Inscrivez-vous
maintenant ».

Vous pouvez vous inscrire ou vous connecter en utilisant
votre adresse courriel ou par I'entremise d un compte de
médias sociaux. Si vous étes déjd inscrit(e). veuillez vous
connecter de la méme manidre que lors de votre premidre
ouverture de session pour éviter de créer un deuwcéme
profil qui ne contiendra ni vos renseignements ni vos
certificats,

Vous n‘avez pas de compte +ns<nvo:-vous maintenant

Inscription avec votre adresse courriel

Mot de passe v

ou

Connectez-vous avec votre compte de réseaux sociaux

6 come

Etape B — Créer votre mot de passe.

e Utiliser 'adresse de messagerie a laquelle vous avez recu votre invitation.
e Créez votre mot de passe et confirmez-le.
e Cliquez sur « Créer ».

Adresse de messagerie

formations sante@croixrouge.ca

Mouveau mot de passe

Confirmer le nouveau mot de passe
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Etape C — Mettre votre profil a jour.

TROUVER UN COURS# VALIDER UN CERTIFICAT FAQ MAGASINER BENEVOLAT | ENGLISH BONJOUR, JEANNOT PRUDENT ~

Croix-Rouge
canadienne Rechercher Q

Les formations en classe sont maintenant autorisées dans certaines provinces et certains territoires, conformément aux directives des autorités de santé publique. Les
partenaires de formation de la Croix-Rouge adopteront des protocoles rigoureux pour assurer la sécurité de tous les participants aux cours en classe. Nous vous
encourageons également a explorer les options de cours offerts en ligne et en format mixte pour répondre a vos besoins.

MON PROFIL 6
Gardez le contact avec la Croix-Rouge canadienne o o .

Page d'accueil = Mon Profil

Mon Profil

Veuillez fournir des informations sur vous-méme.

Vous devez compléter votre profil avant d'utiliser les fonctions de ce site Web.

Vos renseignements

Prénom * Nom de famille *

jeannot prudent

Certaines informations sont obligatoires pour la mise a jour du profil. Veuillez
noter que vous pouvez en tout temps changer ces informations.

Une fois les informations complétés, cliquer sur « Mise a jour »

Partager mon information?
Afin de valider que vous étes accrédité dans certaines provinces (notamment 4 T-N.-L.eten C.-B.), nous communiguerons votre nom, vos coordonnées et votre date de

naissance a I'organisme de réglementation provincial chargé de la sécurité en milieu de travail. Si vous ne souhaitez pas étre accrédité et refusez de partager ces
renseignements, veuillez 'indiquer ici.

Partagez les informations relatives a ma certification

Ne pas autoriser
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Acces a votre cours

Une fois que vous aurez créé votre profil, vous pourrez accéder a vos cours en ligne
préalable aux séances avec le formateur. Vous aurez accés aux cours « Prendre soin
de soi» et au cours « Prendre soin des autres » (obligatoires pour assister a la classe
virtuelle avec le formateur).

Etape 1 —Consulter vos cours en ligne

e Dans la partie supérieure droite de votre écran, cliquez sur « Mon profil ».
e Sélectionnez « Mes cours en ligne » dans le menu déroulant.

Croix-Rouge
canadienne Recherche Q

Les formations en classe sont maintenant autorisées dans certaines provinces et certains territoires, conformément aux directives des autorités de santé publique. Les
partenaires de formation de la Croix-Rouge adopteront des protocoles rigoureux pour assurer la sécurité de tous les participants aux cours en classe. Nous vous
encourageons également a explorer les options de cours offerts en ligne et en format mixte pour répondre a vos besoins.

MON PROFIL ik

Mon Profil
Gardez le contact avec la Croix-Rouge canadienne Mes cours I
Mes forums de cours
Mes certificats
Formations et certificats de la Croix-Rouge canadienne

Mes livres électroniques

e Vous serez redirigé vers notre campus d’apprentissage en ligne. Pour voir
les informations en frangais, n‘oubliez pas de cliquer sur « Francais », dans
le haut a droite de la page.

HOME BOULEVARD WATER SAFETY LESSON PLANMNER LOGOUT

Welcome,

Thursday, March 11, 2021 - 09:21 AST

Etape 2 —Trouver et activer votre cours

Le cours devrait maintenant apparaitre dans le menu « Choix de langue
d’enseignement ».Vous devrez I'activer dans la langue de votre choix en cliquant
sur le bouton « Activer ».Vous ne pouvez activer le cours que dans une seule
langue.
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Choix de langue d’enseignement

Date d'inscription cours options

27 Dec 2019

==
27 Dec 2019 Premiers secours psychologiques - Prendre soin des autres (francais)

Etape 3 —Commencer un cours.

Vous pouvez maintenant commencer le cours. Pour ce faire, cliquez sur « Lancer
le cours ».

Mon menu de cours en ligne

Date d'inscription cours Statut options
27 Dec 2019 non commencé | Lancer le cours

Vérification de 'achéeévement d’un cours et certification

Une fois votre cours commencé, vous le verrez s’afficher au bas de I'écran, sous la
rubriqgue « Mon menu de cours en ligne ».Dans cette section, vous pouvez suivre
le cours, le revoir une fois terminé et obtenir votre certificat.

Remarque : Une fois qu’un cours est complété, la date a laquelle il a été terminé
apparaitra dans la colonne « Statut » de la rubrique « Mon menu de cours en
ligne ».

Mon menu de cours en ligne

Date d'inscription cours Statut

Premiers secours psychologiques - Prendre soin de soi (frangais) Introduction Lancer le cours
Standard First Aid & CPR - Online (anglais) Compiéte: Revoir le cours Certification

Psycnological First Aid - Caring For Others (anglais) Complété:

options

Revoir le cours

Psychological First Aid - Self-Care (anglais) Complété:
Revoir le cours

Veuillez noter que lorsque vous aurez complété et réussit votre cours en ligne,
vous recevrez automatiquement le certificat par courriel.
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Votre nouveau certificat de la Croix-Rouge CRM:0137636

(Canadian Red Cross | Croix-Rouge canadienne

;—'« @ Jeannot Prudent

| Tracked To Dynamics 365

@ En cas de probléme lié & I'affichage de ce message, cliquez ic pour |'afficher dans un navigateur web,

ﬁ L o5 Mualpdt [ o051 Certficatpef

166 KB 116 KB

Félicitations, | Vous avez obtenu le certificat |émis par

Pour télécharger votre certificat de la Croix-Rouge canadienne (en format PDF), veuillez suivre les étapes ci-d

1. Ouvrez une session dans le portail Ma Croix-Rouge https://myrc.croixrouge.ca/fr

Vous avez déja un compte Ma Croix-Rouge. Cependant, il est impossible d'y accéder pour |
macrsoutien@croixrouge.ca pour obtenir de I'aide. N'essayez pas d'ouvrir une session.

2. Allez 3 1a section « MON PROFIL --> Mes certificats »,

Les cours de la Croix-Rouge canadienne constituent la référence dans le domaine de la prévention et de |a séc
personnel, nous vous remercions d'avoir choisi les programmes de la Croix-Rouge canadienne.

Vous pourrez également le consulter en choisissant I'option « Mes certificats »
dans le menu déroulant de la section « Mon profil ».

ENGLISH ECNJOUR, JEANNOT PRUDENT ~

Rechercher Q

des autorités de santé publique. Les
ux cours en classe. Nous vous

MON PROFIL | Ei

Mon Profil
Mes cours
Mes forums de cours

Mes certificats
Mes cours en ligne

Mes livres électroniques
es de santé et de bien-&tre. Elle ofire
le cours adaptés aux besoins du grand
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Séance Virtuelle

Pour la séance virtuelle en classe, vous recevrez un lien ainsi qu’une invitation par I'entremise
de votre établissement.

Erreur 502
S’il vous arrive d’obtenir la page avec la mention d’erreur 502, voici le dépannage possible :
1. Effacer 'historique de navigation
2. Fermer la page internet
3. Ouvrir une nouvelle page internet
4. Se connecter au portail Ma Croix-Rouge

Si cela ne fait pas disparaitre I'erreur 502, veuillez suivre les étapes suivantes :
1. Effacer I'historique de navigation
2. Fermer la page internet
3. Ouvrir une nouvelle page internet dans un autre systéeme d’exploitation internet
4. Se connecter au portail Ma Croix-Rouge

L’erreur 502 s’explique par un grand volume de personne sur notre site web en méme temps et
des mises a jour quotidiennes par nos équipes de soutien technique. Nous vous
recommandons d’utiliser le portail le matin puisqu’il semble y avoir un taux d’achalandage plus
restreint.
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