
CODE BLANC

04.

Gestion d’un code blanc, pacificat ion,Oméga, mesures 
alternat ives à la content ion



M ISE EN CONTEXTE

Suite à son évaluat ion, le médecin avise Annabelle qu’elle
est en garde prévent ive et qu’elle ne peut quit ter avant
d’avoir vu le psychiat re.
Annabelle s’agite, crie au médecin qu’il n’a pas le droit de
la garder cont re son gré, que c’est sa vie, qu’elle a le droit
de décider de mourir.
La préposée en surveillance va voir Annabelle et applique
des mesures de pacificat ion pour que Annabelle ret rouve
son calme.



Usager s avec t r oubl e 
de san té m en tal e

SIGNES PRÉCURSEURS

o Expression faciale tendue/ irritée
o Augmentat ion agitat ion psychomotrice, volume/débit  verbal
o Menaces verbales, comportements d’agressivité
o Modificat ion fréq.cardiaque et  respiratoire
o Contract ions musculaires
o Visage rouge
o Host ilité, méfiance, sarcasme avec condescendance, 

humeur labile, euphorie excessive
o Pensée désorganisée, confusion, idées délirantes, 

hallucinat ions



Quoi  pr écon i ser Quoi  év i ter

M ESURES ALTERNATIVES

● Confrontat ion et  
demandes st rictes

● Les promesses 
lorsque leur 
réalisat ion est  
incertaine

● Suggérer act ivités détente: yoga, méditat ion
● Suggérer discussion proche, ami par 

téléphone
● Surveiller besoins de base: alimentat ion, 

hydratat ion, éliminat ion
● Administ rer Rx tels que prescrits
● Soutenir l’usager psychologiquement  : 

● lien avec expérience antérieure 
similaire, comment  il avait  géré

● expliquer clairement  limites et  
conséquences de ses 
comportements

● Offrir opt ions d’intervent ion pour 
ret rouver calme (lecture, musique, 
marche)

● Élaborer avec usager plan de 
prévent ion de l’escalade

Paci f i cat i on

Lors d’une crise aigue
● Intervenant  doit  assurer sa 

propre sécurité
● Ut iliser at t itude calme et  

ouverte, langage respectueux, 
phrases courtes, simples, 
neut res

● Faire de l’écoute act ive
● Éviter d’interpréter se qui se 

passe
● Avoir un langage corporel 

adapté à not re discours
● Se mont rer disponible

Usager s avec t r oubl e de san té m en tal e



USAGERS AVEC DÉFICITS CONGNITIFS OU FONCTIONNELS

M ESURES ALTERNATIVES

● Orienter l’usager
● Approcher usager angle 40 ° c ôté  non-

d ominant
● Évite r surp re nd re  l’usage r ou lui tourne r 

le  d os
● Prop ose r ac t ivit é s
● Re group é s  so ins , é vit e r b rise r somme il

● Offrir d u ré c onfort
● Ins taure r horaire  somme il s t ab le
● Offrir ac t ivit é s  d e  d is t rac t ion
● Ins taure r rout ine  d e  marc he
● Enc ourage r p ré se nc e  d e  la famille
● Utilise r aid e s - te c hniq ue s  à la 

surve illanc e

● Re voir la p e rt ine nc e  e t  le  mome nt  d u so in
● Exp liq ue r so in à l’usage r e t  l’invit e r à p art ic ip e r
● Ré d uire  d isp os itifs  e t  é q uip e me nts  d ans  l’e nvironne me nt  d è s  q ue  

p oss ib le
● Cac he r d isp os it ifs  e t  maté rie l s i p oss ib le
● Étab lir rout ine  d ’é liminat ion
● Pre nd re  d e s  p ause s  d e  30 - 6 0  se c ond e s  s i usage r d e vie nt  anxie ux
● Faire  p art ic ip e r p roc he s  aux soins

● Enc ourage r la mob ilisat ion sé c urit aire
● Ins taure r d e s  p é riod e s  d e  marc he  sup e rvisé e s
● Utilise r aid e s - te c hniq ue s  à la surve illanc e
● Évalue r e nvironne me nt  (haute ur lit , c loc he , 

e nc omb re me nt
● Ad ap te r é c lairage
● Plac e r ob je t s  à p orté e  d e  main

Er r an ce

Ri sque de chu te

In ter fér en ce aux soi n s

Agi tat i on
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