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ADM ISSION P38 SUR CIVIÈRE

FOUILLE CODE BLANC M ESURES DE CONTRÔLE

TRIAGE

Procédure pour une fouille sécuritaire 
vs gest ion des effets personnels

Gest ion d’un code blanc, pacificat ion, 
Oméga

Applicat ion sécuritaire, contexte urgent  
vs planifié, consentement , surveillance, 
déclarat ion, retour post - évènement , 
regist re
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Évaluat ion de l’usager: détect ion du 
risque suicidaire, gest ion des P38, 
choix civière vs salle d’at tente, 
documentat ion

Prise en charge, surveillance, responsabilités 
intervenants, documentat ion



TRIAGE

01.

Gestion d’un usager en P38, détect ion du risque 
suicidaire, choix civière vs salle 
d’at tente,documentat ion



M ISE EN CONTEXTE
Annabelle, 21ans, arrive à l'urgence de la CSL en P- 38 accompagnée des
policiers de la ville de Laval et des ambulanciers. Ses parents ont placé
un appel au 911 plus tôt ce mat in, car Annabelle s'isole depuis plusieurs
jours à la suite d'une rupture amoureuse et pleure beaucoup. Elle ne
mange plus et dort t rès peu. Cet te nuit , la mère d'Annabelle, Élaine, était
t rès inquiète, puisque celle- ci s'est enfuie par la fenêt re de sa chambre. À
son retour, aux pet ites heures du mat in, Élaine a fortement réprimandé
Annabelle. À la suite de la dispute, Annabelle a menacé sa mère de
prendre l'ent ièreté de ses comprimés d'ant idépresseurs pour met t re fin
à sa vie. De plus, Annabelle devint de plus en plus agitée, elle ne
raisonnait pas clairement et semblait désorganisée au niveau de sa
pensée. Craignant qu'elle pose un geste irréparable, ses parents ont
décidé de contacter le SASC (service d'aide en situat ion de crise), mais
Annabelle a refusé catégoriquement l'aide offerte. Craignant pour sa vie,
l'intervenante n'a pas eu de choix que de faire appel aux policiers et
forcer le t ransfert à l'urgence. Considérant que Annabelle était agité, les
policiers ont demandé l’aide des ambulanciers pour le t ransport .








ÉVALUATION AU TRIAGE

Idées su i ci dai r es
Détect ion du risque suicidaire 
(3 quest ions)

Ci v i èr e car  P38

Si salle d’at tente, 
just ificat ionà l’aide des 

5 facteurs

P38
Documentat ion dans 

MedUrge

Recher che 
con sen tem en t

Not ions de consentement à 
rester à l'urgence

AGE :

SEXE :

ALLERGIES :

POIDS et  TAILLE :

21 an s

Fem m e

Au cu n e

143 l bs, 5'6''

An n abel l e 
Gi r ar d

Exam en  physi que 
et  m en tal

Insomnie, t ristesse, situat ion 
familiale difficile, rupture 
amoureuse



o Transfert  des responsabilités ent re les 
polic ie rs /am bulancie rs / inte rve nants 
e t  l'é tab lis s e me nt

o Obligat ion de  m is e  s ous  s urve illanc e  
ad  é valuat ion m é dic ale

o Rapport  à  l'infirm iè re  e n c harge  
qu'us age r e n P38

Pr i n ci pes 
d 'appl i cat i on  de l a 

LPP

o Pe rs onne prés ente un
dange r grave e t imm é diat
pour e lle- mêm e ou pour
aut rui

o Absence de c onse ntem ent
de la pe rs onne au t rans port
ve rs le CH

o Polic ie rs pe uvent im pose r le
t rans port à la dem ande d’un
inte rve nant du SASC ou à la
de m ande d’un t ie rs s i aucun
inte rve nant du SASC
dis ponib le e n te m ps ut ile .

Pr i se en  char ge par  
l 'établ i ssem en t

L’i n f i r m i èr e au  
t r i age doi t  :

o Informe r l’us age r du lie u de  la  
garde

o Du motif de  la  garde  (dange r 
pour e lle - mê me  ou pour 
autrui e t  abs e nc e  de  
c ons e nte me nt  pour re s te r à  
l'urge nc e )

o Du d roit  de  c ommunique r 
ave c  s e s  p roc he s  e t  un 
avoc at

o Doc ume nte r P38  au t riage

Loi  su r  l a Pr otect i on  des Per son n es don t  l 'état  m en tal  pr ésen te 
un  dan ger pour  el l es-m êm es ou  pour  au t r u i  (LPP/P38)

* La LPP ne per m et pas de four nir  des 
soins à l 'usager  sans son consentem ent, 
seulem ent de le pr iver  de sa l iber té
* L'usager  peut com m uniquer  avec un 
t ier s com m e i l  le veut sauf si le m édecin 
l 'inter dit  (sauf r epr ésentant légal, avocat, 
etc.)



Détect i on  du  r i sque su i ci dai r e

Pour quoi ?

• Prat ique 
organisat ionnelle 
requise (POR) par 
l’agrément

• Obligat ion 
professionnelle

Object i f s

• Cerner les usagers à risque 
chez les 14ans et  plus

• Documenter et  de monitorer 
le risque des usagers 
détectés

• Assurer la sécurité de l’usager 
pour qui on a détecté un 
risque suicidaire

• Déterminer des st ratégies 
d’intervent ion et  de suivi

• Consigner les informat ions au 
dossier

Pou r  qu i ?

• Pour les populat ions 
à risque



Popu l at i on  à r i sque su i ci dai r e

”

• Au Québec, 1128 suicides en 2019
• À Laval, moyenne de 23 suicides/année
• Les plus à risques : hommes entre 50-64 ans

Les usagers qui doivent être détectés sont ceux qui :
- Présentent des signes de détresse (intoxication, pleurs, 

altération état mental, fermeture à recevoir de l’aide, etc.)

- Présentent des facteurs de risque (troubles de santé 
mentale, pensées suicidaires, tentative antérieure, impulsivité, abus de 
substance, etc.)

- Font face à des moments critiques (Pertes, désespoir, 
séparation, perte d’emploi, perte permis de conduire, etc.)

- Tous ceux qui nous inquiètent (ne pas oublier les 
personnes âgées en perte d’autonomie, annonce d’un Dx, perte permis 
conduire, douleurs, veuvage, etc.)



Détect i on du  r i sque su i ci dai r e 
au  t r i age



Détect i on du  r i sque su i ci dai r e

”
Détection 
positive!!!!



Civière

Salle  d ’at ten te

Im pr im e r  e t 
fair e  su ivr e  

à 
l’in fir m iè r e  
ave c fe u ille  

tr iage

Im pr im e r  e t 
r e m e ttr e  à 

l’in scr ip tion  
pou r  m ise  au  

doss ie r



Détect i on  du  r i sque su i ci dai r e



Détect i on  du  r i sque su i ci dai r e

Évaluation 
d’Annabelle



Civière

Salle  d ’at ten te

Im pr im e r  e t 
fair e  su ivr e  

à 
l’in fir m iè r e  
ave c fe u ille  

tr iage

Im pr im e r  e t 
r e m e ttr e  à 

l’in scr ip tion  
pou r  m ise  au  

doss ie r



Quiz module # 1
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