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Relocalisation des activités du centre de prélevements du CLSC de Sainte-Rose

Laval, le 11 décembre 2025 - Le Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) de Laval annonce la relocalisation des activités
du centre de prélévements du CLSC de Sainte-Rose a compter du 26 janvier 2026. Jusqu'au 23 janvier 2026, tous les rendez-vous y seront
maintenus.

Un projet qui s’inscrit dans notre vision de qualité et de sécurité
Cette relocalisation répond a un objectif clair : offrir a la population des environnements adaptés, sécuritaires et accueillants, en phase avec
les standards actuels de qualité. Les locaux actuels ne permettent plus d’assurer le confort et I'efficacité attendus.

Des services maintenus
Aucun rendez-vous ne sera perdu. Les plages horaires seront redistribuées dans trois centres de prélévements suivants pour garantir une
accessibilité équitable :

e CLSCdu Marigqt - 1351, boulevard des Laurentides.
CLSC des Mille-lles —]75, rue Montrose.
e  CLSC de I'Ouest-de-I'lle — 4250, boulevard Dagenais Ouest.

Ces sites sont desservis par le réseau de transport en commun (circuits réguliers et transport adapté pour les personnes a mobilité réduite).
Du stationnement est aussi disponible sur place.

Des avantages pour la population
Cette relocalisation améliore les services pour tous :

e Amélioration de I'expérience usager sans réduction de I'offre : redistribution des rendez-vous dans des centres stratégiquement
situés a Laval, des horaires de rendez-vous mieux respectés, des espaces plus modernes et sécuritaires, et du stationnement plus
accessible.

e  Qualité et sécurité de service maintenues : des environnements ergonomiques pour le personnel favorisant la qualité des soins.

e  Optimisation des ressources et fluidité des services : une meilleure organisation qui favorise I'efficacité et la continuité des soins.

Comment prendre rendez-vous?
Des options adaptées a vos besoins :

e  Enligne via Clic Santé : Choisir « Prélévement et/ou prise de sang », entrer le code postal, cliquer sur « Service sans frais », dans
Etablissements, sélectionner « Public » pour voir la liste des établissements du réseau. Depuis juillet, le systéme Clic Santé a été
optimisé afin de simplifier la prise de rendez-vous. La population peut désormais sélectionner I'une des options suivantes :

o  Routine;
o  Prioritaire (délai de 2 semaines & 1 mois);
o Urgent (moins de 72 h).

e  Par téléphone au 1 833 991-2662 (du lundi au vendredi, de 8 h & 16 h, sauf les jours fériés).
Pour tous les détails, visiter la section prélevements du site Web lavalensante.com.

A propos du CISSS de Laval

Le CISSS de Laval se dédie sans relache a apprendre, innover et exceller afin d'offrir a la population lavalloise et des régions avoisinantes
un ensemble de services de santé et de services sociaux intégrés, accessibles et de qualité. Son capital humain compte plus de 13 000
employés et médecins ceuvrant dans 32 installations, dont I'Hépital de la Cité-de-la-Santé, 'Hopital juif de réadaptation, le Centre de services
ambulatoires de Laval, six CLSC, six centres d’hébergement, le Centre de protection de I'enfance et de la jeunesse de Laval, le Centre de
réadaptation en dépendance de Laval et le Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et troubles envahissants du développement
de Laval. Le CISSS de Laval est un milieu de recherche et d’enseignement affilié a I'Université de Montréal et a I'Université McGill. Pour de
plus amples renseignements et pour connaitre I'ensemble des services offerts dans les installations, consultez www.lavalensante.com
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