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Indicateur Année Mesure P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13

Indicateur Année Mesure P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13

Pourcentage des chirurgies électives réalisées à 
l'intérieur de 6 mois 2017-2018

Chirurgie nbre de demandes 
réalisées selon le délai d'attente 
MOINS de 6 mois

897 938 754 646 505 849 897 893 817 563 878 941 739 897 1835 2589 3235 3740 4589 5486 6379 7196 7759 8637 9578 10317

Pourcentage des chirurgies électives réalisées à 
l'intérieur de 6 mois 2017-2018

Chirurgie nbre de demandes 
réalisées selon le délai - TOTAL

959 1002 1012 701 546 926 1014 1041 942 627 1012 1097 834 959 1961 2973 3674 4220 5146 6160 7201 8143 8770 9782 10879 11713

Nombre moyen hebdomadaire d'usagers en attente 
d'une évaluation/orientation à la Direction de la 
protection de la jeunesse

2017-2018
Somme hebdomadaire attente 
DPJ

Nombre moyen quotidien d'usagers requérant un niveau 
de soins alternatif occupant des lits de courte durée 
(RQSUCH ligne 16)

2017-2018
Somme des usagers en attente 
d'hébergement RQSUCH ligne 16

712 441 659 492 649 634 627 673 536 834 839 826 926 712 1153 1812 2304 2953 3587 4214 4887 5423 6257 7096 7922 8848

Nombre moyen quotidien d'usagers requérant un niveau 
de soins alternatif occupant des lits de courte durée 
(RQSUCH ligne 16)

2017-2018
Nbre de journées avec 
décompte RQSUCH

29 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 29 57 85 113 141 169 197 225 253 281 309 337 365

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2017-2018
Somme séjour (hrs)   des usagers 
sur civière

39553,43 36394,58 33270,66 33910,7 33489,55 33414,61 32550,11 36550,4 40958,29 40041,92 44129,17 44307,56 39651,62 39553,43 75948,01 109218,67 143129,37 176618,92 210033,53 242583,64 279134,04 320092,33 360134,25 404263,42 448570,98 488222,6

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2017-2018 Nbre de visites sur civière 2731 2521 2541 2472 2505 2461 2430 2484 2374 2297 2264 2262 2343 2731 5252 7793 10265 12770 15231 17661 20145 22519 24816 27080 29342 31685

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2017-2018
SANTÉ PHYSIQUE Somme séjour 
(hrs)   des usagers sur civière

36551,66 32940,04 30296,44 31304,88 30791,8 30752,09 29914,23 33816,73 37771,5 35615,26 41108,56 40823,01 36471,65 36551,66 69491,7 99788,14 131093,02 161884,82 192636,91 222551,14 256367,87 294139,37 329754,63 370863,19 411686,2 448157,85

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2017-2018
SANTÉ PHYSIQUE Nbre de visites 
sur civière

2518 2306 2322 2284 2317 2272 2225 2299 2180 2138 2087 2085 2165 2518 4824 7146 9430 11747 14019 16244 18543 20723 22861 24948 27033 29198

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2017-2018
SANTÉ MENTALE Somme séjour 
(hrs)   des usagers sur civière

3001,77 3454,54 2974,22 2605,82 2727,19 2747,57 2635,88 2778,02 3258,03 2203,22 3048,14 3551,34 3236,47 3001,77 6456,31 9430,53 12036,35 14763,54 17511,11 20146,99 22925,01 26183,04 28386,26 31434,4 34985,74 38222,21

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2017-2018
SANTÉ MENTALE Nbre de visites 
sur civière

213 215 219 188 189 194 205 188 197 162 178 180 180 213 428 647 835 1024 1218 1423 1611 1808 1970 2148 2328 2508

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2017-2018
Nbre visites couchées avec 
orientation ADMISSION

1326 1303 1311 1251 1328 1234 1237 1266 1194 1227 1164 1190 1201 1326 2629 3940 5191 6519 7753 8990 10256 11450 12677 13841 15031 16232

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2017-2018
Heures visites couchées avec 
orientation ADMISSION

22354,81 21704,22 19457,85 19743,21 20713,34 19397,15 18780,46 22072,97 25034,86 23295,19 28402,47 28670,35 24070,74 22354,81 44059,03 63516,88 83260,09 103973,43 123370,58 142151,04 164224,01 189258,87 212554,06 240956,53 269626,88 293697,62

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2017-2018
Nbre visites couchées avec 
orientation AUTRES

1405 1218 1230 1221 1178 1232 1193 1221 1183 1073 1101 1075 1144 1405 2623 3853 5074 6252 7484 8677 9898 11081 12154 13255 14330 15474

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2017-2018
Heures visites couchées avec 
orientation AUTRES

17198,62 14690,36 13812,81 14167,49 12805,65 14102,51 13769,65 14521,78 15994,67 14523,29 15754,23 15704 15637,38 17198,62 31888,98 45701,79 59869,28 72674,93 86777,44 100547,09 115068,87 131063,54 145586,83 161341,06 177045,06 192682,44

Pourcentage P04-P05 ambulants 2017-2018
Nbre total de visites toutes les 
régions ambulants  non couché 
exclusion cube 3 P04-P05

1613 1627 1698 1752 1723 1708 1778 1620 1663 1831 1621 1837 1619 1613 3240 4938 6690 8413 10121 11899 13519 15182 17013 18634 20471 22090

Pourcentage P04-P05 ambulants 2017-2018

Nbre total de visites toutes les 
régions ambulants  non couché 
exclusion cube 3 P04-P05 - 
réorientés

304 340 379 443 437 475 435 456 505 579 582 695 527 304 644 1023 1466 1903 2378 2813 3269 3774 4353 4935 5630 6157

Nbre de lavallois réorientés 2017-2018

Nbre total de visites toutes 
RÉGION 13  ambulants non 
couché exclusion cube 3 P04-P05 
- réorientés

222 260 305 339 332 374 332 349 391 420 465 518 387 222 482 787 1126 1458 1832 2164 2513 2904 3324 3789 4307 4694

Délai PEC usagers sur civière 2017-2018 Nbre visites civière = Oui 2739 2546 2622 2529 2544 2514 2461 2520 2408 2336 2277 2279 2372 2739 5285 7907 10436 12980 15494 17955 20475 22883 25219 27496 29775 32147
Délai PEC usagers sur civière 2017-2018 Civière = Oui: Heures 1ère PEC 6341,83 5656,70 5293,90 5616,36 5456,48 5401,42 6086,13 6280,62 6732,18 6070,90 6459,67 7029,87 6879,43 6341,833333 11998,53333 17292,43333 22908,79333 28365,27667 33766,69333 39852,82667 46133,44333 52865,62667 58936,52667 65396,19333 72426,06 79305,49333
Pourcentage d'événements avec conséquences graves 
(G,H,I) sur le total des déclarations

2017-2018
Nombre d'événements de 
gravité G, H, I

2 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 3 0 2 3 3 3 4 4 5 5 6 7 7 10 10

Pourcentage d'événements avec conséquences graves 
(G,H,I) sur le total des déclarations

2017-2018 Total des événements déclarés 1111 1074 918 1054 959 1019 963 1053 952 891 912 942 826 1111 2185 3103 4157 5116 6135 7098 8151 9103 9994 10906 11848 12674

Chutes 2017-2018 A 1 0 2 0 2 2 1 1 2 1 0 0 6 1 1 3 3 5 7 8 9 11 12 12 12 18
Chutes 2017-2018 B 6 1 3 1 3 2 2 9 4 4 0 2 5 6 7 10 11 14 16 18 27 31 35 35 37 42
Chutes 2017-2018 C 73 63 45 87 63 92 64 77 65 69 65 74 86 73 136 181 268 331 423 487 564 629 698 763 837 923
Chutes 2017-2018 D 235 234 206 250 193 228 200 232 243 273 239 209 222 235 469 675 925 1118 1346 1546 1778 2021 2294 2533 2742 2964
Chutes 2017-2018 E1 69 59 70 60 62 71 46 49 45 40 49 73 61 69 128 198 258 320 391 437 486 531 571 620 693 754
Chutes 2017-2018 E2 15 12 8 13 8 12 7 6 8 15 6 7 11 15 27 35 48 56 68 75 81 89 104 110 117 128
Chutes 2017-2018 F 2 3 5 5 1 7 6 3 3 5 5 6 0 2 5 10 15 16 23 29 32 35 40 45 51 51
Chutes 2017-2018 G 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2 2 2 4 4
Chutes 2017-2018 H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chutes 2017-2018 I 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4
Chutes 2017-2018 Indéterminé 5 3 5 1 6 5 1 10 1 4 4 3 2 5 8 13 14 20 25 26 36 37 41 45 48 50
Chute - Total 2017-2018 Total  407 376 344 417 339 419 327 387 372 412 368 377 393 407 783 1127 1544 1883 2302 2629 3016 3388 3800 4168 4545 4938
Chutes - GHI 2017-2018 GHI 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 3 0 1 2 2 2 3 3 3 3 4 5 5 8 8
Erreurs de médicament 2017-2018 A 8 6 5 12 5 7 9 3 4 6 1 7 4 8 14 19 31 36 43 52 55 59 65 66 73 77
Erreurs de médicament 2017-2018 B 13 15 20 21 27 14 17 19 17 13 14 17 14 13 28 48 69 96 110 127 146 163 176 190 207 221
Erreurs de médicament 2017-2018 C 199 187 179 175 171 140 146 161 120 117 110 119 113 199 386 565 740 911 1051 1197 1358 1478 1595 1705 1824 1937
Erreurs de médicament 2017-2018 D 39 51 35 56 36 58 55 47 69 55 56 66 54 39 90 125 181 217 275 330 377 446 501 557 623 677
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Erreurs de médicament 2017-2018 E1 5 10 13 8 13 9 5 5 8 3 2 2 5 5 15 28 36 49 58 63 68 76 79 81 83 88
Erreurs de médicament 2017-2018 E2 0 2 0 2 0 1 4 2 7 3 8 1 2 0 2 2 4 4 5 9 11 18 21 29 30 32
Erreurs de médicament 2017-2018 F 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2 2 2 2 2 2
Erreurs de médicament 2017-2018 G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erreurs de médicament 2017-2018 H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erreurs de médicament 2017-2018 I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erreurs de médicament 2017-2018 Indéterminé 5 7 1 4 1 2 2 11 4 2 4 0 2 5 12 13 17 18 20 22 33 37 39 43 43 45
Erreurs de médicament - Total 2017-2018 Total  269 278 253 278 254 231 239 248 229 199 195 212 194 269 547 800 1078 1332 1563 1802 2050 2279 2478 2673 2885 3079
Erreurs de médicament - GHI 2017-2018 GHI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PCI lavage des mains 2017-2018
Nb indications respectées CISSS 
de Laval

516 492 612 661 647 832 880 1138 675 614 724 691 1283 516,00 1008 1620 2281 2928 3760 4640 5778
6453,00

7067 7791 8482 9765

PCI lavage des mains 2017-2018
 Nb indications total CISSS de 
Laval

789 752 866 883 921 1185 1171 1563 952 978 1173 1049 1946 789,00 1541 2407 3290 4211 5396 6567 8130
9082,00

10060 11233 12282 14228

PCI lavage des mains 2017-2018
Nb indications respectées DSI

460 399
553 632 618 661 742 832

587 521 406 369 819 460 859 1412 2044 2662 3323
4065,00 4897,00 5484,00

6005 6411 6780 7599

PCI lavage des mains 2017-2018  Nb indications total DSI 703 561 761 839 874 877 970 1068 812 789 590 465 1075 703 1264 2025 2864 3738 4615 5585,00 6653,00 7465,00 8254 8844 9309 10384
Heures assurances salaire 2017-2018 CISSS de Laval 59333,05 59788,01 59938,23 60737,93 59702,14 57172,63 56210,66 60804,02 62019,09 63907,46 65073,19 65282,57 65771,77 59333,05 119121,06 179059,29 239797,22 299499,36 356671,99 412882,65 473686,67 535705,76 599613,22 664686,41 729968,98 795740,75
Heures travaillées régulières et temps supplémentaire 
pour assurance salaire

2017-2018 CISSS de Laval 838 121,65 874 634,44 869 375,24 818 491,90 789178,72 834918,45 863778,45 901569,01 890450,46 761384,22 896475,08 889458,11 849547,56 838121,65 1712756,09 2582131,33 3400623,23 4189801,95 5024720,4 5888498,85 6790067,86 7680518,32 8441902,54 9338377,62 10227835,73 11077383,29

Heures en temps supplémentaire 2017-2018 CISSS de Laval 31 476,46 26 104,48 25 985,29 26 576,88 27 714,79 28 364,23 23 116,42 25 414,00 29 511,67 26 690,79 34 795,37 39 344,09 38417,13 31476,46 57580,94 83566,23 110143,11 137857,9 166222,13 189338,55 214752,55 244264,22 270955,01 305750,38 345094,47 383511,6
Heures travaillées régulières et temps supplémentaire 
pour tx heures supplémentaire

2017-2018 CISSS de Laval 805 129,36 838 562,26 833 582,63 789 636,17 763 904,14 803 697,20 829 990,70 866 553,26 856 421,61 735 597,22 860 522,33 855 115,28 818859,69 805129,36 1643691,62 2477274,25 3266910,42 4030814,56 4834511,76 5664502,46 6531055,72 7387477,33 8123074,55 8983596,88 9838712,16 10657571,85

Heures travaillées MOI 2017-2018 CISSS de Laval 9491 12922 9278 6619 17078 10445 15072 16174 13665 13207 18346 14480 18545 9491 22413 31691 38310 55388 65833 80905 97079 110744 123951 142297 156777 175322
Heures travaillées régulier, supplémentaire, MOI pour tx 
de recours MOI

2017-2018 CISSS de Laval 847613 887541 878638 826138 806249 845363 880475 917736 905155 774565 914805 903883 868092 847613 1735154 2613792 3439930 4246179 5091542 5972017 6889753 7794908 8569473 9484278 10388161 11256253

Pourcentage de personnes recevant des services de 
soutien à domicile de longue durée ayant une évaluation 
mise à jour et un plan d’intervention (adultes DP et DI-
TSA)

2017-2018 1.03.12PS 75,4% 73,5% 72,6% 72,1% 72,2% 73,4% 74,9% 75,9% 76,4% 79,0%

Taux des demandes de services traitées en CRDI pour les 
personnes ayant une déficience intellectuelle ou un 
trouble du spectre de l’autisme TOUS ÂGES TOUTES 
PRIORITÉS

2017-2018
1.45.05.05 EG2
Nominateur

6 13 29 48 61 80 101 129 161 176 195 225 257

Taux des demandes de services traitées en CRDI pour les 
personnes ayant une déficience intellectuelle ou un 
trouble du spectre de l’autisme TOUS ÂGES TOUTES 
PRIORITÉS

2017-2018
1.45.05.05 EG2
Dénominateur

15 38 61 89 105 127 150 179 212 227 246 276 308

Taux des demandes de services traitées en CRDP, pour 
les personnes ayant une déficience physique - TOUS 
ÂGES - TOUTES PRIORITÉS

2017-2018
1.45.04.05 EG2
Nominateur

73 159 273 340 446 536 666 770 879 952 1066 1181 1275

Taux des demandes de services traitées en CRDP, pour 
les personnes ayant une déficience physique - TOUS 
ÂGES - TOUTES PRIORITÉS

2017-2018
1.45.04.05 EG2
Dénominateur

75 166 283 353 461 552 683 789 901 981 1101 1220 1317

Proportion des enfants recevant leur 1re dose de vaccin 
contre le méningocoque de sérogroupe C dans les délais

2017-2018
1.01.28 EG2
Nominateur

169 196 177 201 217 224 206 220 184 168 178 217 186 169 365 542 743 960 1184 1390 1610 1794 1962 2140 2357 2543

Proportion des enfants recevant leur 1re dose de vaccin 
contre le méningocoque de sérogroupe C dans les délais

2017-2018
1.01.28 EG2
Dénominateur

211 237 209 246 259 267 240 252 211 180 220 249 210 211 448 657 903 1162 1429 1669 1921 2132 2312 2532 2781 2991

Pourcentage des patients traités par chirurgie 
oncologique dans un délai inférieur ou égal à 28 jours (de 
calendrier)

2017-2018
1.09.33.01 PS
Nominateur

63 63 66 48 34 54 74 63 52 36 48 51 29 63 126 192 240 274 328 402 465 517 553 601 652 681

Pourcentage des patients traités par chirurgie 
oncologique dans un délai inférieur ou égal à 28 jours (de 
calendrier)

2017-2018
1.09.33.01 PS 
Dénominateur

104 91 107 92 88 111 117 97 103 69 125 97 78 104 195 302 394 482 593 710 807 910 979 1104 1201 1279

Pourcentage des patients traités par chirurgie 
oncologique dans un délai inférieur ou égal à 56 jours (de 
calendrier)

2017-2018
1.09.33.02 EG2 
Nominateur

101 85 104 88 87 107 115 95 101 69 118 92 74 101 186 290 378 465 572 687 782 883 952 1070 1162 1236

Pourcentage des patients traités par chirurgie 
oncologique dans un délai inférieur ou égal à 56 jours (de 
calendrier)

2017-2018
1.09.33.02 EG2
Dénominateur

104 91 107 92 88 111 117 97 103 69 125 97 78 104 195 302 394 482 593 710 807 910 979 1104 1201 1279

Nombre de personnes desservies en soutien à domicile 
de longue durée (adultes des progreammes-services 
SAPA, DP et DI-TSA)

2017-2018 1.03.11 PS 7 159 7 138 7 112 7 166 7 336 7 457 7 584 7 692 7 779 7 770 7 737 7 793 7 792

Délai moyen d’accès pour un service spécialisé chez les 
enfants de moins de 5 ans présentant un trouble du 
spectre de l’autisme

2017-2018 1.05.15 PS 254,56 254,56 236,5 236,5 235,41 242,09 234,41 204,33 201,37 201,37 197,67 184,89 180,00

Statistiques de départs pour unités de soins par quart de 
travail (exclusions MEF et SI)

2017-2018 Jour 1202 1208 1215 1038 1190 1128 1158 1177 1111 1105 1176 1170 1144 1202 2410 3625 4663 5853 6981 8139 9316 10427 11532 12708 13878 15022

Statistiques de départs pour unités de soins par quart de 
travail (exclusions MEF et SI)

2017-2018 Nuit 26 25 36 30 23 33 26 36 36 30 27 32 19 26 51 87 117 140 173 199 235 271 301 328 360 379

Statistiques de départs pour unités de soins par quart de 
travail (exclusions MEF et SI)

2017-2018 Soir 522 507 478 463 438 440 448 454 455 433 462 466 440 522 1029 1507 1970 2408 2848 3296 3750 4205 4638 5100 5566 6006

Statistiques de départs pour unités de soins par quart de 
travail (exclusions MEF et SI)

2017-2018 Total départs 1750 1740 1729 1531 1651 1601 1632 1667 1602 1568 1665 1668 1603 1750 3490 5219 6750 8401 10002 11634 13301 14903 16471 18136 19804 21407

Statistiques des admissions pour unités de soins par 
quart de travail (exclusions MEF et SI)

2017-2018 Jour 690 703 687 677 707 679 683 704 720 651 753 705 630 690 1393 2080 2757 3464 4143 4826 5530 6250 6901 7654 8359 8989
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Statistiques des admissions pour unités de soins par 
quart de travail (exclusions MEF et SI)

2017-2018 Nuit 283 263 243 204 257 209 213 200 178 188 168 158 191 283 546 789 993 1250 1459 1672 1872 2050 2238 2406 2564 2755

Statistiques des admissions pour unités de soins par 
quart de travail (exclusions MEF et SI)

2017-2018 Soir 702 694 763 622 651 675 700 725 711 691 730 742 744 702 1396 2159 2781 3432 4107 4807 5532 6243 6934 7664 8406 9150

Statistiques des admissions pour unités de soins par 
quart de travail (exclusions MEF et SI)

2017-2018 Total admissions 1675 1660 1693 1503 1615 1563 1596 1629 1609 1530 1651 1605 1565 1675 3335 5028 6531 8146 9709 11305 12934 14543 16073 17724 19329 20894

Pourcentage des chirurgies électives réalisées à 
l'intérieur de 6 mois 2018-2019

Chirurgie nbre de demandes 
réalisées selon le délai d'attente 
MOINS de 6 mois

937 879 937 1816

Pourcentage des chirurgies électives réalisées à 
l'intérieur de 6 mois 2018-2019

Chirurgie nbre de demandes 
réalisées selon le délai - TOTAL

1064 1019 1064 2083

Nombre moyen hebdomadaire d'usagers en attente 
d'une évaluation/orientation à la Direction de la 
protection de la jeunesse

2018-2019
Somme hebdomadaire attente 
DPJ

Nombre moyen quotidien d'usagers requérant un niveau 
de soins alternatif occupant des lits de courte durée 
(RQSUCH ligne 16)

2018-2019
Somme des usagers en attente 
d'hébergement RQSUCH ligne 16

1078 864 1078 1942

Nombre moyen quotidien d'usagers requérant un niveau 
de soins alternatif occupant des lits de courte durée 
(RQSUCH ligne 16)

2018-2019
Nbre de journées avec 
décompte RQSUCH

28 28 28 56

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2018-2019
Somme séjour (hrs)   des usagers 
sur civière

42025,67 36915,88 42025,66667 78941,55

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2018-2019 Nbre de visites sur civière 2477 2383 2477 4860

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2018-2019
SANTÉ PHYSIQUE Somme séjour 
(hrs)   des usagers sur civière

38264,8 32762,89 38264,8 71027,69

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2018-2019
SANTÉ PHYSIQUE Nbre de visites 
sur civière

2229 2150 2229 4379

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2018-2019
SANTÉ MENTALE Somme séjour 
(hrs)   des usagers sur civière

2753,79 3138,51 2753,79 5892,3

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2018-2019
SANTÉ MENTALE Nbre de visites 
sur civière

198 184 198 382

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2017-2018
Nbre visites couchées avec 
orientation ADMISSION

1189 1258 1189 2447

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2017-2018
Heures visites couchées avec 
orientation ADMISSION

24260,73 22584,46 24260,73 46845,19

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2017-2018
Nbre visites couchées avec 
orientation AUTRES

1238 1076 1238 2314

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur 
civière à l'urgence

2017-2018
Heures visites couchées avec 
orientation AUTRES

16757,86 13316,94 16757,86 30074,8

Pourcentage P04-P05 ambulants 2018-2019
Nbre total de visites toutes les 
régions ambulants  non couché 
exclusion cube 3 P04-P05

1561 1665 1561 3226

Pourcentage P04-P05 ambulants 2018-2019

Nbre total de visites toutes les 
régions ambulants  non couché 
exclusion cube 3 P04-P05 - 
réorientés

525 574 525 1099

Nbre de lavallois réorientés 2018-2019
Nbre total de visites  RÉGION 13  
ambulants non couché exclusion 
cube 3 P04-P05 - réorientés

401 428 401 829

Délai PEC usagers sur civière 2018-2019 Nbre visites civière = Oui 2739 2365 2739 5104
Délai PEC usagers sur civière 2018-2019 Civière = Oui: Heures 1ère PEC 6341,83 5833,27 6341,833333 12175,1
Pourcentage d'événements avec conséquences graves 
(G,H,I) sur le total des déclarations

2018-2019
Nombre d'événements de 
gravité G, H, I

Pourcentage d'événements avec conséquences graves 
(G,H,I) sur le total des déclarations

2018-2019 Total des événements déclarés

Chutes 2018-2019 A
Chutes 2018-2019 B
Chutes 2018-2019 C
Chutes 2018-2019 D
Chutes 2018-2019 E1
Chutes 2018-2019 E2
Chutes 2018-2019 F
Chutes 2018-2019 G
Chutes 2018-2019 H
Chutes 2018-2019 I
Chutes 2018-2019 Indéterminé
Chute - Total 2018-2019 Total  
Chutes - GHI 2018-2019 GHI
Erreurs de médicament 2018-2019 A
Erreurs de médicament 2018-2019 B
Erreurs de médicament 2018-2019 C
Erreurs de médicament 2018-2019 D
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Erreurs de médicament 2018-2019 E1
Erreurs de médicament 2018-2019 E2
Erreurs de médicament 2018-2019 F
Erreurs de médicament 2018-2019 G
Erreurs de médicament 2018-2019 H
Erreurs de médicament 2018-2019 I
Erreurs de médicament 2018-2019 Indéterminé
Erreurs de médicament - Total 2018-2019 Total  
Erreurs de médicament - GHI 2018-2019 GHI

PCI lavage des mains 2018-2019
Nb indications respectées CISSS 
de Laval

977 728 977,00 1705

PCI lavage des mains 2018-2019
 Nb indications total CISSS de 
Laval

1312 1003 1312,00 2315

PCI lavage des mains 2018-2019
Nb indications respectées DSI

961 617 961 1578

PCI lavage des mains 2018-2019  Nb indications total DSI 1277 824 1277 2101

Pourcentage de personnes recevant des services de 
soutien à domicile de longue durée ayant une évaluation 
mise à jour et un plan d’intervention (adultes DP et DI-
TSA)

2018-2019 1.03.12PS 79% 78% 79% 157%

Taux des demandes de services traitées en CRDI pour les 
personnes ayant une déficience intellectuelle ou un 
trouble du spectre de l’autisme TOUS ÂGES TOUTES 
PRIORITÉS

2018-2019
1.45.05.05 EG2
Nominateur

29 64

Taux des demandes de services traitées en CRDI pour les 
personnes ayant une déficience intellectuelle ou un 
trouble du spectre de l’autisme TOUS ÂGES TOUTES 
PRIORITÉS

2018-2019
1.45.05.05 EG2
Dénominateur

31 66

Taux des demandes de services traitées en CRDP, pour 
les personnes ayant une déficience physique - TOUS 
ÂGES - TOUTES PRIORITÉS

2018-2019
1.45.04.05 EG2
Nominateur

58 141

Taux des demandes de services traitées en CRDP, pour 
les personnes ayant une déficience physique - TOUS 
ÂGES - TOUTES PRIORITÉS

2018-2019
1.45.04.05 EG2
Dénominateur

61 145

Proportion des enfants recevant leur 1re dose de vaccin 
contre le méningocoque de sérogroupe C dans les délais

2018-2019
1.01.28 EG2
Nominateur

122 164 122 286

Proportion des enfants recevant leur 1re dose de vaccin 
contre le méningocoque de sérogroupe C dans les délais

2018-2019
1.01.28 EG2
Dénominateur

139 184 139 323

Pourcentage des patients traités par chirurgie 
oncologique dans un délai inférieur ou égal à 28 jours (de 
calendrier)

2018-2019
1.09.33.01 PS
Nominateur

36 37 36 73

Pourcentage des patients traités par chirurgie 
oncologique dans un délai inférieur ou égal à 28 jours (de 
calendrier)

2018-2019
1.09.33.01 PS 
Dénominateur

114 101 114 215

Pourcentage des patients traités par chirurgie 
oncologique dans un délai inférieur ou égal à 56 jours (de 
calendrier)

2018-2019
1.09.33.02 EG2 
Nominateur

113 91 113 204

Pourcentage des patients traités par chirurgie 
oncologique dans un délai inférieur ou égal à 56 jours (de 
calendrier)

2018-2019
1.09.33.02 EG2
Dénominateur

114 101 114 215

Nombre de personnes desservies en soutien à domicile 
de longue durée (adultes des progreammes-services 
SAPA, DP et DI-TSA)

2018-2019 1.03.11 PS 7 777 7 830

Délai moyen d’accès pour un service spécialisé chez les 
enfants de moins de 5 ans présentant un trouble du 
spectre de l’autisme

2018-2019 1.05.15 PS 98 85,64

Heures assurances salaire 2018-2019 CISSS de Laval 61666,84 62195,26 61666,84 123862,1
Heures travaillées régulières et temps supplémentaire 
pour assurance salaire

2018-2019 CISSS de Laval 872 850,32 889 598,04 872850,32 1762448,36

Heures en temps supplémentaire 2018-2019 CISSS de Laval 35 732,35 33 245,04 35732,35 68977,39
Heures travaillées régulières et temps supplémentaire 
pour tx heures supplémentaire

2018-2019 CISSS de Laval 840 961,82 857 374,71 840961,82 1698336,53

Heures travaillées MOI 2018-2019 CISSS de Laval
Heures travaillées régulier, supplémentaire, MOI pour tx 
de recours MOI

2018-2019 CISSS de Laval

Statistiques de départs pour unités de soins par quart de 
travail (exclusions MEF et SI)

2018-2019 Jour 1130 1205 1130 2335

Statistiques de départs pour unités de soins par quart de 
travail (exclusions MEF et SI)

2018-2019 Nuit 25 25 25 50

Statistiques de départs pour unités de soins par quart de 
travail (exclusions MEF et SI)

2018-2019 Soir 458 464 458 922

Statistiques de départs pour unités de soins par quart de 
travail (exclusions MEF et SI)

2018-2019 Total départs 1613 1694 1613 3307

Statistiques des admissions pour unités de soins par 
quart de travail (exclusions MEF et SI)

2018-2019 Jour 705 716 705 1421
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Statistiques des admissions pour unités de soins par 
quart de travail (exclusions MEF et SI)

2018-2019 Nuit 176 189 176 365

Statistiques des admissions pour unités de soins par 
quart de travail (exclusions MEF et SI)

2018-2019 Soir 709 728 709 1437

Statistiques des admissions pour unités de soins par 
quart de travail (exclusions MEF et SI)

2018-2019 Total admissions 1590 1633 1590 3223
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Indicateur  Numéro Année P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 CUMP01 CUMP02 CUMP03 CUMP04 CUMP05 CUMP06 CUMP07 CUMP08 CUMP09 CUMP10 CUMP11 CUMP12 CUMP13 Récent CUM Récent rés. Cible Cible Cible Cible Cible Cible Cible Cible Cible Cible Cible Cible Cible
Pourcentage des chirurgies électives réalisées à l'intérieur de 6 mois BLOC-01 2017-2018 93,5% 93,6% 74,5% 92,2% 92,5% 91,7% 88,5% 85,8% 86,7% 89,8% 86,8% 85,8% 88,6% 93,5% 93,6% 87,1% 88,1% 88,6% 89,2% 89,1% 88,6% 88,4% 88,5% 88,3% 88,0% 88,1% CUMP02 93,6% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Site d'accès aux chirurgies par gence et pour l'ensemble du Québec réalisée - MSSS
Nombre de chirurgies réalisées 2017-2018 897 938 754 646 505 849 897 893 817 563 878 941 739 897 1835 2589 3235 3740 4589 5486 6379 7196 7759 8637 9578 10317 CUMP02 1835
Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur civière à l'urgence URG-01 2017-2018 14,48 14,44 13,09 13,72 13,37 13,58 13,40 14,71 17,25 17,43 19,49 19,59 16,92 14,48 14,46 14,01 13,94 13,83 13,79 13,74 13,86 14,21 14,51 14,93 15,29 15,41 CUMP02 14,46 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur civière à l'urgence SANTÉ PHYSIQUE 2017-2018 14,52 14,28 13,05 13,71 13,29 13,54 13,44 14,71 17,33 16,66 19,70 19,58 16,85 14,52 14,41 13,96 13,90 13,78 13,74 13,70 13,83 14,19 14,42 14,87 15,23 15,35 CUMP02 14,41
Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur civière à l'urgence SANTÉ MENTALE 2017-2018 14,09 16,07 13,58 13,86 14,43 14,16 12,86 14,78 16,54 13,60 17,12 19,73 17,98 14,09 15,08 14,58 14,41 14,42 14,38 14,16 14,23 14,48 14,41 14,63 15,03 15,24 CUMP02 15,08
Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur civière à l'urgence ADMIS 2017-2018 16,86 16,66 14,84 15,78 15,60 15,72 15,18 17,44 20,97 18,99 24,40 24,09 20,04 16,86 16,76 16,12 16,04 15,95 15,91 15,81 16,01 16,53 16,77 17,41 17,94 18,09

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur civière à l'urgence ORIENTATION AUTRES 2017-2018
12,24 12,06 11,23 11,60 10,87 11,45 11,54 11,89 13,52 13,54 14,31 14,61 13,67 12,24 12,16 11,86 11,80 11,62 11,60 11,59 11,63 11,83 11,98 12,17 12,35 12,45

Nbre de visites ADMIS 2017-2018 1326 1303 1311 1251 1328 1234 1237 1266 1194 1227 1164 1190 1201 1326 2629 3940 5191 6519 7753 8990 10256 11450 12677 13841 15031 16232
Nbre de visites AUTRES ORIENTATIONS 2017-2018 1405 1218 1230 1221 1178 1232 1193 1221 1183 1073 1101 1075 1144 1405 2623 3853 5074 6252 7484 8677 9898 11081 12154 13255 14330 15474
Pourcentage des visites ambulantes à l'urgence P04-P05 réorientées URG-07 2017-2018 18,8% 20,9% 22,3% 25,3% 25,4% 27,8% 24,5% 28,1% 30,4% 31,6% 35,9% 37,8% 32,6% 18,8% 19,9% 20,7% 21,9% 22,6% 23,5% 23,6% 24,2% 24,9% 25,6% 26,5% 27,5% 27,9% CUMP02 19,9%

Nombre de lavallois réorientés URG-07 2017-2018 222 260 305 339 332 374 332 349 391 420 465 518 387 222 482 787 1126 1458 1832 2164 2513 2904 3324 3789 4307 4694 CUMP02 482

Délai de première pise en charge (heures) à l'urgence pour les usagers couchés sur civière URG-03 2017-2018 2,32 2,22 2,02 2,22 2,14 2,15 2,47 2,49 2,80 2,60 2,84 3,08 2,90 2,32 2,27 2,19 2,20 2,19 2,18 2,22 2,25 2,31 2,34 2,38 2,43 2,47 CUMP02 2,27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Nombre moyen quotidien d'usagers requérant un niveau de soins alternatif occupant des lits de 
courte durée (RQSUCH ligne 16)

ADT-01 2017-2018 25 16 24 18 23 23 22 24 19 30 30 30 33 25 20 21 20 21 21 21 22 21 22 23 24 24 CUMP02 20 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Pourcentage d'événements avec conséquences graves (G,H,I) sur le total des déclarations QUAL-01 2017-2018 0,18% 0,09% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,10% 0,00% 0,11% 0,11% 0,00% 0,32% 0,00% 0,18% 0,14% 0,10% 0,07% 0,08% 0,07% 0,07% 0,06% 0,07% 0,07% 0,06% 0,08% 0,08%
En attente d'un résultat et de la fiche indicateur - JST

Nbre d'événements GHI QUAL-01 2017-2018 2 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 3 0 2 3 3 3 4 4 5 5 6 7 7 10 10
Pourcentage de chutes GHI QUAL-01 2017-2018 0,25% 0,27% 0,00% 0,00% 0,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,27% 0,24% 0,00% 0,80% 0,00% 0,25% 0,26% 0,18% 0,13% 0,16% 0,13% 0,11% 0,10% 0,12% 0,13% 0,12% 0,18% 0,16%
Pourcentage de d'erreurs de médicaments GHI QUAL-01 2017-2018 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Chutes A 2017-2018 1 0 2 0 2 2 1 1 2 1 0 0 6 1 1 3 3 5 7 8 9 11 12 12 12 18
Chutes B 2017-2018 6 1 3 1 3 2 2 9 4 4 0 2 5 6 7 10 11 14 16 18 27 31 35 35 37 42
Chutes C 2017-2018 73 63 45 87 63 92 64 77 65 69 65 74 86 73 136 181 268 331 423 487 564 629 698 763 837 923
Chutes D 2017-2018 235 234 206 250 193 228 200 232 243 273 239 209 222 235 469 675 925 1118 1346 1546 1778 2021 2294 2533 2742 2964
Chutes E1 2017-2018 69 59 70 60 62 71 46 49 45 40 49 73 61 69 128 198 258 320 391 437 486 531 571 620 693 754
Chutes E2 2017-2018 15 12 8 13 8 12 7 6 8 15 6 7 11 15 27 35 48 56 68 75 81 89 104 110 117 128
Chutes F 2017-2018 2 3 5 5 1 7 6 3 3 5 5 6 0 2 5 10 15 16 23 29 32 35 40 45 51 51
Chutes Indéterminé 2017-2018 5 3 5 1 6 5 1 10 1 4 4 3 2 5 8 13 14 20 25 26 36 37 41 45 48 50
Chutes - GHI GHI 2017-2018 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 3 0 1 2 2 2 3 3 3 3 4 5 5 8 8
Erreurs de médicament A 2017-2018 8 6 5 12 5 7 9 3 4 6 1 7 4 8 14 19 31 36 43 52 55 59 65 66 73 77
Erreurs de médicament B 2017-2018 13 15 20 21 27 14 17 19 17 13 14 17 14 13 28 48 69 96 110 127 146 163 176 190 207 221
Erreurs de médicament C 2017-2018 199 187 179 175 171 140 146 161 120 117 110 119 113 199 386 565 740 911 1051 1197 1358 1478 1595 1705 1824 1937
Erreurs de médicament D 2017-2018 39 51 35 56 36 58 55 47 69 55 56 66 54 39 90 125 181 217 275 330 377 446 501 557 623 677
Erreurs de médicament E1 2017-2018 5 10 13 8 13 9 5 5 8 3 2 2 5 5 15 28 36 49 58 63 68 76 79 81 83 88
Erreurs de médicament E2 2017-2018 0 2 0 2 0 1 4 2 7 3 8 1 2 0 2 2 4 4 5 9 11 18 21 29 30 32
Erreurs de médicament F 2017-2018 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2 2 2 2 2 2
Erreurs de médicament Indéterminé 2017-2018 5 7 1 4 1 2 2 11 4 2 4 0 2 5 12 13 17 18 20 22 33 37 39 43 43 45
Erreurs de médicament - GHI GHI 2017-2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pourcentage de conformité à l'hygiène des mains - Global PCI-01 2017-2018 65,4% 65,4% 70,7% 74,9% 70,2% 70,2% 75,1% 72,8% 70,9% 62,8% 61,7% 65,9% 65,9% 65,4% 65,4% 67,3% 69,3% 69,5% 69,7% 70,7% 71,1% 71,1% 70,2% 69,4% 69,1% 68,6% CUMP02 65,41% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% Indicateur en développement - présent dans planification stratégique
Pourcentage de conformité à l'hygiène des mains - Sélection unités de soins PCI-01.35 2017-2018 65,4% 71,1% 72,7% 75,3% 70,7% 75,4% 76,5% 77,9% 72,3% 66,0% 68,8% 79,4% 76,2% 65,4% 68,0% 69,7% 71,4% 71,2% 72,0% 72,8% 73,6% 73,5% 72,8% 72,5% 72,8% 73,2% CUMP02 67,96% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
Ratio d'heures d'assurance-salaire CISSS de Laval ASAL-01 2017-2018 7,08% 6,84% 6,89% 7,42% 7,57% 6,85% 6,51% 6,74% 6,96% 8,39% 7,26% 7,34% 7,74% 7,08% 6,95% 6,93% 7,05% 7,15% 7,10% 7,01% 6,98% 6,97% 7,10% 7,12% 7,14% 7,18% CUMP02 6,95% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22%
Pourcentage de personnes recevant des services de soutien à domicile de longue durée ayant une 
évaluation mise à jour et un plan d'intervention (adultes des programmes-services SAPA, DP et DI-
TSA)

EGI 1.03.12 PS 2017-2018 75,40% 73,50% 72,60% 72,10% 72,20% 73,40% 74,90% 75,90% 76,40% 78,99% 0,00% 0,00% 0,00% 75,40% 73,50% 72,60% 72,10% 72,20% 73,40% 74,90% 75,90% 76,40% 78,99% CUMP02 0,00% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Taux des demandes de services traitées en CRDI pour les personnes ayant une déficience 
intellectuelle ou un trouble du spectre de l’autisme TOUS ÂGES TOUTES PRIORITÉS

1.45.05.05 EG2 2017-2018 40,0% 34,2% 47,5% 53,9% 58,1% 63,0% 67,3% 72,1% 75,9% 77,5% 79,3% 81,5% 83,4% CUMP02 34,2% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Taux des demandes de services traitées en CRDP, pour les personnes ayant une déficience physique - 
TOUS ÂGES - TOUTES PRIORITÉS

1.45.04.05 EG2 2017-2018 97,3% 95,8% 96,5% 96,3% 96,7% 97,1% 97,5% 97,6% 97,6% 97,0% 96,8% 96,8% 96,8% CUMP02 95,8% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

Proportion des enfants recevant leur 1re dose de vaccin contre le méningocoque de sérogroupe C 
dans les délais

1.01.28 EG2 2017-2018 80,1% 82,7% 84,7% 81,7% 83,8% 83,9% 85,8% 87,3% 87,2% 93,3% 80,9% 87,1% 88,6% 80,1% 81,5% 82,5% 82,3% 82,6% 82,9% 83,3% 83,8% 84,1% 84,9% 84,5% 84,8% 85,0% CUMP02 81,5% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Pourcentage des patients traités par chirurgie oncologique dans un délai inférieur ou égal à 28 jours 
(de calendrier)

1.09.33.01 PS 2017-2018 60,6% 69,2% 61,7% 52,2% 38,6% 48,6% 63,2% 64,9% 50,5% 52,2% 38,4% 52,6% 37,2% 60,6% 64,6% 63,6% 60,9% 56,8% 55,3% 56,6% 57,6% 56,8% 56,5% 54,4% 54,3% 53,2% CUMP02 64,6% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Pourcentage des patients traités par chirurgie oncologique dans un délai inférieur ou égal à 56 jours 
(de calendrier)

1.09.33.02 EG2 2017-2018 97,1% 93,4% 97,2% 95,7% 98,9% 96,4% 98,3% 97,9% 98,1% 100,0% 94,4% 94,8% 94,9% 97,1% 95,4% 96,0% 95,9% 96,5% 96,5% 96,8% 96,9% 97,0% 97,2% 96,9% 96,8% 96,6% CUMP02 95,4% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Volume de chirurgies électives réalisées BLOC-01.01 2017-2018 959 1 002 1 012 701 546 926 1 014 1 041 942 627 1 012 1 097 834 959 1 961 2 973 3 674 4 220 5 146 6 160 7 201 8 143 8 770 9 782 10 879 11 713 CUMP02 1961 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Nombre de personnes desservies en soutien à domicile de longue durée (adultes des progreammes-
services SAPA, DP et DI-TSA)

1.03.11 PS 2017-2018 7 159 7 138 7 112 7 166 7 336 7 457 7 584 7 692 7 779 7 770 7 737 7 793 7 792 CUMP02 7138 7 919 7 919 7 919 7 919 7 919 7 919 7 919 7 919 7 919 7 919 7 919 7 919 7 919

Délai moyen d’accès pour un service spécialisé chez les enfants de moins de 5 ans présentant un 
trouble du spectre de l’autisme

1.05.15 PS 2017-2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 254,56 254,56 236,5 236,5 235,41 242,09 234,41 204,33 201,37 201,37 197,67 184,89 180 CUMP02 254,56 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160

Taux d'heures supplémentaires CISSS de Laval TS-01 2017-2018 3,91% 3,11% 3,12% 3,37% 3,63% 3,53% 2,79% 2,93% 3,45% 3,63% 4,04% 4,60% 4,69% 3,91% 3,50% 3,37% 3,37% 3,42% 3,44% 3,34% 3,29% 3,31% 3,34% 3,40% 3,51% 3,60% CUMP02 3,50% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95%
Taux de recours à la main-d'œuvre indépendante CISSS de Laval MOI-01 2017-2018 1,12% 1,46% 1,06% 0,80% 2,12% 1,24% 1,71% 1,76% 1,51% 1,71% 2,01% 1,60% 2,14% 1,12% 1,29% 1,21% 1,11% 1,30% 1,29% 1,35% 1,41% 1,42% 1,45% 1,50% 1,51% 1,56% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36%
Taux de conformité à l’entente de gestion-Résultat supérieur ou égal à 100% VERT EGI-01 2017-2018 6 6 12 13 10 12 12 13 100% des résultats dans cette catégorie
Taux de conformité à l’entente de gestion-Résultat égal ou supérieur à 90% et inférieur à 100% 
JAUNE

EGI-01 2017-2018 13 11 13 11 14 12 14 13

Taux de conformité à l’entente de gestion-Résultat inférieur à 90% ROUGE EGI-01 2017-2018 13 16 18 21 21 22 21 20

Délai de première pise en charge (heures) à l'urgence pour les usagers couchés sur civière URG-03 2017-2018 2,50 2,92 2,10 1,85 1,72 1,59 1,49 1,39 1,32 1,29 1,26 1,23 1,20 CUMP02 2,923076923 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Pourcentage de sorties jour 2017-2018 68,7% 69,4% 70,3% 67,8% 72,1% 70,5% 71,0% 70,6% 69,4% 70,5% 70,6% 70,1% 71,4% 68,7% 69,1% 69,5% 69,1% 69,7% 69,8% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,1% 70,1% 70,2% CUMP02 69,1%
Pourcentage de sorties soir 2017-2018 29,8% 29,1% 27,6% 30,2% 26,5% 27,5% 27,5% 27,2% 28,4% 27,6% 27,7% 27,9% 27,4% 29,8% 29,5% 28,9% 29,2% 28,7% 28,5% 28,3% 28,2% 28,2% 28,2% 28,1% 28,1% 28,1% CUMP02 29,5%
Pourcentage de sorties nuit 2017-2018 1,5% 1,4% 2,1% 2,0% 1,4% 2,1% 1,6% 2,2% 2,2% 1,9% 1,6% 1,9% 1,2% 1,5% 1,5% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% CUMP02 1,5%
Pourcentage admissions jour 2017-2018 41,2% 42,3% 40,6% 45,0% 43,8% 43,4% 42,8% 43,2% 44,7% 42,5% 45,6% 43,9% 40,3% 41,2% 41,8% 41,4% 42,2% 42,5% 42,7% 42,7% 42,8% 43,0% 42,9% 43,2% 43,2% 43,0% CUMP02 41,8%
Pourcentage admissions soir 2017-2018 41,9% 41,8% 45,1% 41,4% 40,3% 43,2% 43,9% 44,5% 44,2% 45,2% 44,2% 46,2% 47,5% 41,9% 41,9% 42,9% 42,6% 42,1% 42,3% 42,5% 42,8% 42,9% 43,1% 43,2% 43,5% 43,8% CUMP02 41,9%
Pourcentage admissions nuit 2017-2018 16,9% 15,8% 14,4% 13,6% 15,9% 13,4% 13,3% 12,3% 11,1% 12,3% 10,2% 9,8% 12,2% 16,9% 16,4% 15,7% 15,2% 15,3% 15,0% 14,8% 14,5% 14,1% 13,9% 13,6% 13,3% 13,2% CUMP02 16,4%
Pourcentage des chirurgies électives réalisées à l'intérieur de 6 mois BLOC-01 2018-2019 88,1% 86,3% 88,1% 87,2% CUMP02 87,2% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nombre de chirurgies réalisées 2018-2019 937 879 937 1816 CUMP02 1816
Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur civière à l'urgence URG-01 2018-2019 16,97 15,49 16,97 16,24 CUMP02 16,24 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur civière à l'urgence SANTÉ PHYSIQUE 2018-2019 17,17 15,24 17,17 16,22 CUMP02 16,22
Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur civière à l'urgence SANTÉ MENTALE 2018-2019 13,91 17,06 13,91 15,42 CUMP02 15,42
Santé physique Visites 2018-2019 2229,00 2150,00 2229,00 4379,00 CUMP02 4379,00
Santé mentale Visites 2018-2019 198,00 184,00 198,00 382,00 CUMP02 382,00
Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur civière à l'urgence ADMIS 2018-2019 20,40 17,95 20,40 19,14 CUMP02 19,14

Durée moyenne de séjour (hrs) pour la clientèle sur civière à l'urgence ORIENTATION AUTRES 2018-2019
13,54 12,38 13,54 13,00

CUMP02 13,00

Admis Visites 2018-2019 1189 1258 1189 2447 CUMP02 2447
Non-Admis Visites 2018-2019 1238 1076 1238 2314 CUMP02 2314
Pourcentage des visites ambulantes à l'urgence P04-P05 réorientées URG-07 2018-2019 33,6% 34,5% 33,6% 34,1% CUMP02 34,1%
Nombre de lavallois réorientés URG-07 2018-2019 401 428 401 829 CUMP02 829

Délai de première pise en charge (heures) à l'urgence pour les usagers couchés sur civière URG-03 2018-2019 2,32 2,47 2,32 2,39 CUMP02 2,39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Nombre moyen quotidien d'usagers requérant un niveau de soins alternatif occupant des lits de 
courte durée (RQSUCH ligne 16)

ADT-01 2018-2019 39 31 39 35 CUMP02 35 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Pourcentage d'événements avec conséquences graves (G,H,I) sur le total des déclarations QUAL-01 2018-2019
En attente d'un résultat et de la fiche indicateur - JST

Nbre d'événements GHI QUAL-01 2018-2019
Pourcentage de chutes GHI QUAL-01 2018-2019
Pourcentage de d'erreurs de médicaments GHI QUAL-01 2018-2019
Chutes A 2018-2019
Chutes B 2018-2019
Chutes C 2018-2019
Chutes D 2018-2019
Chutes E1 2018-2019
Chutes E2 2018-2019
Chutes F 2018-2019
Chutes Indéterminé 2018-2019
Chutes - GHI GHI 2018-2019
Erreurs de médicament A 2018-2019
Erreurs de médicament B 2018-2019
Erreurs de médicament C 2018-2019
Erreurs de médicament D 2018-2019
Erreurs de médicament E1 2018-2019
Erreurs de médicament E2 2018-2019
Erreurs de médicament F 2018-2019
Erreurs de médicament Indéterminé 2018-2019
Erreurs de médicament - GHI GHI 2018-2019
Pourcentage de conformité à l'hygiène des mains - Global PCI-01 2018-2019 74,5% 72,6% 74,5% 73,7% CUMP02 73,65% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% Indicateur en développement - présent dans planification stratégique
Pourcentage de conformité à l'hygiène des mains - Sélection unités de soins PCI-01.35 2018-2019 75,3% 74,9% 75,3% 75,1% CUMP02 75,11% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Pourcentage de personnes recevant des services de soutien à domicile de longue durée ayant une 
évaluation mise à jour et un plan d'intervention (adultes des programmes-services SAPA, DP et DI-
TSA)

EGI 1.03.12 PS 2018-2019 79,00% 77,73% CUMP02 77,73% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Taux des demandes de services traitées en CRDI pour les personnes ayant une déficience 
intellectuelle ou un trouble du spectre de l’autisme TOUS ÂGES TOUTES PRIORITÉS

1.45.05.05 EG2 2018-2019 93,5% 97,0% CUMP02 96,97% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Taux des demandes de services traitées en CRDP, pour les personnes ayant une déficience physique - 
TOUS ÂGES - TOUTES PRIORITÉS

1.45.04.05 EG2 2018-2019 95,1% 97,2% CUMP02 97,24% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

Proportion des enfants recevant leur 1re dose de vaccin contre le méningocoque de sérogroupe C 
dans les délais

1.01.28 EG2 2018-2019 87,8% 89,1% 87,8% 88,5% CUMP02 88,54% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Pourcentage des patients traités par chirurgie oncologique dans un délai inférieur ou égal à 28 jours 
(de calendrier)

1.09.33.01 PS 2018-2019 31,6% 36,6% 31,6% 34,0% CUMP02 34,0% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Pourcentage des patients traités par chirurgie oncologique dans un délai inférieur ou égal à 56 jours 
(de calendrier)

1.09.33.02 EG2 2018-2019 99,1% 90,1% 99,1% 94,9% CUMP02 94,9% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Volume de chirurgies électives réalisées BLOC-01.01 2018-2019 937 879 937 1 816 CUMP02 1816 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Nombre de personnes desservies en soutien à domicile de longue durée (adultes des progreammes-
services SAPA, DP et DI-TSA)

1.03.11 PS 2018-2019 7 777 7 830 CUMP02 7830 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000

Délai moyen d’accès pour un service spécialisé chez les enfants de moins de 5 ans présentant un 
trouble du spectre de l’autisme

1.05.15 PS 2018-2019 98,00 85,64 CUMP02 85,64 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140

Ratio d'heures d'assurance-salaire CISSS de Laval ASAL-01 2018-2019 7,06% 6,99% 7,06% 7,03% CUMP02 7,03% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22%
Taux d'heures supplémentaires CISSS de Laval TS-01 2018-2019 4,25% 3,88% 4,25% 4,06% CUMP02 4,06% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95%
Taux de recours à la main-d'œuvre indépendante CISSS de Laval MOI-01 2018-2019 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36%
Taux de conformité à l’entente de gestion-Résultat supérieur ou égal à 100% VERT EGI-01 2018-2019 100% des résultats dans cette catégorie
Taux de conformité à l’entente de gestion-Résultat égal ou supérieur à 90% et inférieur à 100% 
JAUNE

EGI-01 2018-2019

Taux de conformité à l’entente de gestion-Résultat inférieur à 90% ROUGE EGI-01 2018-2019
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Pourcentage de sorties jour ADT-06 2018-2019 70,1% 71,1% 70,1% 70,6% CUMP02 70,6%
Pourcentage de sorties soir ADT-06 2018-2019 28,4% 27,4% 28,4% 27,9% CUMP02 27,9%
Pourcentage de sorties nuit ADT-06 2018-2019 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% CUMP02 1,5%
Admissions jour ADT-06 2018-2019 44,3% 43,8% 44,3% 44,1% CUMP02 44,1%
Admissions soir ADT-06 2018-2019 44,6% 44,6% 44,6% 44,6% CUMP02 44,6% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Admissions nuit ADT-06 2018-2019 11,1% 11,6% 11,1% 11,3% CUMP02 11,3% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Nbre admissions jour ADT-06 2018-2019 705 716 705 1421 CUMP02 1421
Nbre admissions nuit ADT-06 2018-2019 176 189 176 365 CUMP02 365
Nbre admissions soir ADT-06 2018-2019 709 728 709 1437 CUMP02 1437
Nbre départs jour ADT-06 2018-2019 1130 1205 1130 2335 CUMP02 2335
Nbre départs nuit ADT-06 2018-2019 25 25 25 50 CUMP02 50
Nbre départs soir ADT-06 2018-2019 458 464 458 922 CUMP02 922
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Nombre d'usagers en attente d'une évaluation/orientation à la Direction de la protection de la jeunesse

Année Semaine Semaine -1 Date Résultat Cible
2014-2015 15 14 2014-04-06 38
2014-2015 16 15 2014-04-13 36
2014-2015 17 16 2014-04-20 24
2014-2015 18 17 2014-04-27 21
2014-2015 19 18 2014-05-04 13
2014-2015 20 19 2014-05-11 15
2014-2015 21 20 2014-05-18 6
2014-2015 22 21 2014-05-25 7
2014-2015 23 22 2014-06-01 4
2014-2015 24 23 2014-06-08 0
2014-2015 25 24 2014-06-15 21
2014-2015 26 25 2014-06-22 26
2014-2015 27 26 2014-06-29 29
2014-2015 28 27 2014-07-06 38
2014-2015 29 28 2014-07-13 27
2014-2015 30 29 2014-07-20 29
2014-2015 31 30 2014-07-27 39
2014-2015 32 31 2014-08-03 29
2014-2015 33 32 2014-08-10 28
2014-2015 34 33 2014-08-17 25
2014-2015 35 34 2014-08-24 23
2014-2015 36 35 2014-08-31 22
2014-2015 37 36 2014-09-07 13
2014-2015 38 37 2014-09-14 9
2014-2015 39 38 2014-09-21 0
2014-2015 40 39 2014-09-28 0
2014-2015 41 40 2014-10-05 0
2014-2015 42 41 2014-10-12 0
2014-2015 43 42 2014-10-19 0
2014-2015 44 43 2014-10-26 5
2014-2015 45 44 2014-11-02 17
2014-2015 46 45 2014-11-09 17
2014-2015 47 46 2014-11-16 10
2014-2015 48 47 2014-11-23 3
2014-2015 49 48 2014-11-30 7
2014-2015 50 49 2014-12-07 33
2014-2015 51 50 2014-12-14 22
2014-2015 52 51 2014-12-21 4
2014-2015 2 1 2015-01-04 21
2014-2015 3 2 2015-01-11 8
2014-2015 4 3 2015-01-19 0
2014-2015 5 4 2015-01-25 0
2014-2015 6 5 2015-02-01 7
2014-2015 7 6 2015-02-08 0
2014-2015 8 7 2015-02-15 1
2014-2015 9 8 2015-02-22 0
2014-2015 10 9 2015-03-01 3
2014-2015 11 10 2015-03-08 6
2014-2015 12 11 2015-03-15 0
2014-2015 13 12 2015-03-22 0
2014-2015 14 13 2015-03-29 0
2015-2016 14 13 2015-04-05 0 24 S13
2015-2016 15 14 2015-04-12 0 24 S14
2015-2016 16 15 2015-04-19 0 24 S15
2015-2016 17 16 2015-04-26 0 24 S16
2015-2016 18 17 2015-05-03 0 24 S17
2015-2016 19 18 2015-05-10 0 24 S18
2015-2016 20 19 2015-05-17 2 24 S19
2015-2016 21 20 2015-05-24 0 24 S20
2015-2016 22 21 2015-05-31 0 24 S21
2015-2016 23 22 2015-06-07 0 24 S22
2015-2016 24 23 2015-06-14 0 24 S23
2015-2016 25 24 2015-06-21 0 24 S24
2015-2016 26 25 2015-06-28 0 24 S25
2015-2016 27 26 2015-07-05 0 24 S26



2015-2016 28 27 2015-07-12 0 24 S27
2015-2016 29 28 2015-07-19 0 24 S28
2015-2016 30 29 2015-07-26 0 24 S29
2015-2016 31 30 2015-08-02 1 24 S30
2015-2016 32 31 2015-08-09 0 24 S31
2015-2016 33 32 2015-08-16 5 24 S32
2015-2016 34 33 2015-08-23 2 24 S33
2015-2016 35 34 2015-08-30 0 24 S34
2015-2016 36 35 2015-09-06 2 24 S35
2015-2016 37 36 2015-09-13 0 24 S36
2015-2016 38 37 2015-09-20 5 24 S37
2015-2016 39 38 2015-09-27 4 24 S38
2015-2016 40 39 2015-10-04 0 24 S39
2015-2016 41 40 2015-10-11 3 24 S40
2015-2016 42 41 2015-10-18 0 24 S41
2015-2016 43 42 2015-10-25 15 24 S42
2015-2016 44 43 2015-11-01 16 24 S43
2015-2016 45 44 2015-11-08 17 24 S44
2015-2016 46 45 2015-11-15 7 24 S45
2015-2016 47 46 2015-11-22 21 24 S46
2015-2016 48 47 2015-11-29 15 24 S47
2015-2016 49 48 2015-12-06 29 24 S48
2015-2016 50 49 2015-12-13 25 24 S49
2015-2016 51 50 2015-12-20 14 24 S50
2015-2016 52 51 2015-12-27 17 24 S51
2015-2016 1 0 2016-01-03 23 24 S52
2015-2016 2 1 2016-01-10 18 24 S01
2015-2016 3 2 2016-01-17 14 24 S02
2015-2016 4 3 2016-01-24 12 24 S03
2015-2016 5 4 2016-01-31 4 24 S04
2015-2016 6 5 2016-02-07 5 24 S05
2015-2016 7 6 2016-02-14 0 24 S06
2015-2016 8 7 2016-02-21 4 24 S07
2015-2016 9 8 2016-02-28 16 24 S08
2015-2016 10 9 2016-03-06 13 24 S09
2015-2016 11 10 2016-03-13 24 24 S10
2015-2016 12 11 2016-03-20 29 24 S11
2015-2016 13 12 2016-03-27 26 24 S12
2015-2016 14 13 2016-04-03 21 24 S13
2016-2017 15 14 2016-04-10 21 24 S14
2016-2017 16 15 2016-04-17 32 24 S15
2016-2017 17 16 2016-04-24 34 24 S16
2016-2017 18 17 2016-05-01 18 24 S17
2016-2017 19 18 2016-05-08 8 24 S18
2016-2017 20 19 2016-05-15 15 24 S19
2016-2017 21 20 2016-05-22 10 24 S20
2016-2017 22 21 2016-05-29 19 24 S21
2016-2017 23 22 2016-06-05 16 24 S22
2016-2017 24 23 2016-06-12 18 24 S23
2016-2017 25 24 2016-06-19 18 24 S24
2016-2017 26 25 2016-06-26 14 24 S25
2016-2017 27 26 2016-07-03 14 24 S26
2016-2017 28 27 2016-07-10 8 24 S27
2016-2017 29 28 2016-07-17 9 24 S28
2016-2017 30 29 2016-07-24 11 24 S29
2016-2017 31 30 2016-07-31 1 24 S30
2016-2017 32 31 2016-08-07 6 24 S31
2016-2017 33 32 2016-08-14 9 24 S32
2016-2017 34 33 2016-08-21 13 24 S33
2016-2017 35 34 2016-08-28 18 24 S34
2016-2017 36 35 2016-09-04 22 24 S35
2016-2017 37 36 2016-09-11 15 24 S36
2016-2017 38 37 2016-09-18 20 24 S37
2016-2017 39 38 2016-09-25 21 24 S38
2016-2017 40 39 2016-10-02 26 24 S39
2016-2017 41 40 2016-10-09 30 24 S40
2016-2017 42 41 2016-10-16 28 24 S41
2016-2017 43 42 2016-10-23 26 24 S42

Avril

Mai

Juin

Juillet

Août

Septembre



2016-2017 44 43 2016-10-30 13 24 S43
2016-2017 45 44 2016-11-06 22 24 S44
2016-2017 46 45 2016-11-13 27 24 S45
2016-2017 47 46 2016-11-20 33 24 S46
2016-2017 48 47 2016-11-27 18 24 S47
2016-2017 49 48 2016-12-04 23 24 S48
2016-2017 50 49 2016-12-11 24 24 S49
2016-2017 51 50 2016-12-18 18 24 S50
2016-2017 52 51 2016-12-25 34 24 S51
2016-2017 1 52 2017-01-01 40 24 S52
2016-2017 2 1 2017-01-08 35 24 S01
2016-2017 3 2 2017-01-15 21 24 S02
2016-2017 4 3 2017-01-22 0 24 S03
2016-2017 5 4 2017-01-29 6 24 S04
2016-2017 6 5 2017-02-05 0 24 S05
2016-2017 7 6 2017-02-12 0 24 S06
2016-2017 8 7 2017-02-19 0 24 S07
2016-2017 9 8 2017-02-26 0 24 S08
2016-2017 10 9 2017-03-05 0 24 S09
2016-2017 11 10 2017-03-12 0 24 S10
2016-2017 12 11 2017-03-19 0 24 S11
2016-2017 13 12 2017-03-26 0 24 S12
2016-2017 14 13 2017-04-02 S13
2017-2018 15 14 2017-04-09 S14
2017-2018 16 15 2017-04-16 S15
2017-2018 17 16 2017-04-23 S16
2017-2018 18 17 2017-04-30 S17
2017-2018 19 18 2017-05-07 S18
2017-2018 20 19 2017-05-14 S19
2017-2018 21 20 2017-05-21 S20
2017-2018 22 21 2017-05-28 S21
2017-2018 23 22 2017-06-04 S22
2017-2018 24 23 2017-06-11 S23
2017-2018 25 24 2017-06-18 S24
2017-2018 26 25 2017-06-25 S25
2017-2018 27 26 2017-07-02 S26
2017-2018 28 27 2017-07-09 S27
2017-2018 29 28 2017-07-16 S28
2017-2018 30 29 2017-07-23 S29
2017-2018 31 30 2017-07-30 S30
2017-2018 32 31 2017-08-06 S31
2017-2018 33 32 2017-08-13 S32
2017-2018 34 33 2017-08-20 S33
2017-2018 35 34 2017-08-27 S34
2017-2018 36 35 2017-09-03 S35
2017-2018 37 36 2017-09-10 S36
2017-2018 38 37 2017-09-17 S37
2017-2018 39 38 2017-09-24 S38
2017-2018 40 39 2017-10-01 S39
2017-2018 41 40 2017-10-08 S40
2017-2018 42 41 2017-10-15 S41
2017-2018 43 42 2017-10-22 S42
2017-2018 44 43 2017-10-29 S43
2017-2018 45 44 2017-11-05 S44
2017-2018 46 45 2017-11-12 S45
2017-2018 47 46 2017-11-19 S46
2017-2018 48 47 2017-11-26 S47
2017-2018 49 48 2017-12-03 S48
2017-2018 50 49 2017-12-10 S49
2017-2018 51 50 2017-12-17 S50
2017-2018 52 51 2017-12-24 S51
2017-2018 53 52 2017-12-31 S52
2017-2018 1 0 2018-01-07 S53
2017-2018 2 1 2018-01-14 S54
2017-2018 3 2 2018-01-21 S55
2017-2018 4 3 2018-01-28 S56
2017-2018 5 4 2018-02-04 S57
2017-2018 6 5 2018-02-11 S58

Mars

Octobre

Novembre

Décembre

Janvier

Février



2017-2018 7 6 2018-02-18 S59
2017-2018 8 7 2018-02-25 S60
2017-2018 9 8 2018-03-04 S61
2017-2018 10 9 2018-03-11 S62
2017-2018 11 10 2018-03-18 S63
2017-2018 12 11 2018-03-25 S64
2017-2018 13 12 2018-04-01 S65
2017-2018 14 13 2018-04-08 S66
2017-2018 15 14 2018-04-15 S67
2017-2018 16 15 2018-04-22 S68
2017-2018 17 16 2018-04-29 S69
2017-2018 18 17 2018-05-06 S70
2017-2018 19 18 2018-05-13 S71
2017-2018 20 19 2018-05-20 S72
2017-2018 21 20 2018-05-27 S73
2017-2018 22 21 2018-06-03 S74
2017-2018 23 22 2018-06-10 S75
2017-2018 24 23 2018-06-17 S76
2017-2018 25 24 2018-06-24 S77
2017-2018 26 25 2018-07-01 S78
2017-2018 27 26 2018-07-08 S79
2017-2018 28 27 2018-07-15 S80
2017-2018 29 28 2018-07-22 S81
2017-2018 30 29 2018-07-29 S82
2017-2018 31 30 2018-08-05 S83
2017-2018 32 31 2018-08-12 S84
2017-2018 33 32 2018-08-19 S85
2017-2018 34 33 2018-08-26 S86
2017-2018 35 34 2018-09-02 S87
2017-2018 36 35 2018-09-09 S88
2017-2018 37 36 2018-09-16 S89
2017-2018 38 37 2018-09-23 S90
2017-2018 39 38 2018-09-30 S91
2017-2018 40 39 2018-10-07 S92
2017-2018 41 40 2018-10-14 S93
2017-2018 42 41 2018-10-21 S94
2017-2018 43 42 2018-10-28 S95
2017-2018 44 43 2018-11-04 S96
2017-2018 45 44 2018-11-11 S97
2017-2018 46 45 2018-11-18 S98
2017-2018 47 46 2018-11-25 S99
2017-2018 48 47 2018-12-02 S100
2017-2018 49 48 2018-12-09 S101
2017-2018 50 49 2018-12-16 S102
2017-2018 51 50 2018-12-23 S103
2017-2018 52 51 2018-12-30 S104
2017-2018 1 0 2019-01-06 S105
2017-2018 2 1 2019-01-13 S106
2017-2018 3 2 2019-01-20 S107
2017-2018 4 3 2019-01-27 S108
2017-2018 5 4 2019-02-03 S109
2017-2018 6 5 2019-02-10 S110
2017-2018 7 6 2019-02-17 S111
2017-2018 8 7 2019-02-24 S112
2017-2018 9 8 2019-03-03 S113
2017-2018 10 9 2019-03-10 S114
2017-2018 11 10 2019-03-17 S115
2017-2018 12 11 2019-03-24 S116
2017-2018 13 12 2019-03-31 S117
2017-2018 14 13 2019-04-07 S118
2017-2018 15 14 2019-04-14 S119
2017-2018 16 15 2019-04-21 S120
2017-2018 17 16 2019-04-28 S121
2017-2018 18 17 2019-05-05 S122
2017-2018 19 18 2019-05-12 S123
2017-2018 20 19 2019-05-19 S124
2017-2018 21 20 2019-05-26 S125
2017-2018 22 21 2019-06-02 S126



2017-2018 23 22 2019-06-09 S127
2017-2018 24 23 2019-06-16 S128
2017-2018 25 24 2019-06-23 S129
2017-2018 26 25 2019-06-30 S130
2017-2018 27 26 2019-07-07 S131
2017-2018 28 27 2019-07-14 S132
2017-2018 29 28 2019-07-21 S133
2017-2018 30 29 2019-07-28 S134
2017-2018 31 30 2019-08-04 S135
2017-2018 32 31 2019-08-11 S136
2017-2018 33 32 2019-08-18 S137
2017-2018 34 33 2019-08-25 S138
2017-2018 35 34 2019-09-01 S139
2017-2018 36 35 2019-09-08 S140
2017-2018 37 36 2019-09-15 S141
2017-2018 38 37 2019-09-22 S142
2017-2018 39 38 2019-09-29 S143
2017-2018 40 39 2019-10-06 S144
2017-2018 41 40 2019-10-13 S145
2017-2018 42 41 2019-10-20 S146
2017-2018 43 42 2019-10-27 S147
2017-2018 44 43 2019-11-03 S148
2017-2018 45 44 2019-11-10 S149
2017-2018 46 45 2019-11-17 S150
2017-2018 47 46 2019-11-24 S151
2017-2018 48 47 2019-12-01 S152
2017-2018 49 48 2019-12-08 S153
2017-2018 50 49 2019-12-15 S154
2017-2018 51 50 2019-12-22 S155
2017-2018 52 51 2019-12-29 S156
2017-2018 1 0 2020-01-05 S157
2016-2017 14 13 2017-04-02 5 24 S13
2017-2018 15 14 2017-04-09 0 24 S14
2017-2018 16 15 2017-04-16 3 24 S15
2017-2018 17 16 2017-04-23 11 24 S16
2017-2018 18 17 2017-04-30 9 24 S17
2017-2018 19 18 2017-05-07 11 24 S18
2017-2018 20 19 2017-05-14 20 24 S19
2017-2018 21 20 2017-05-21 18 24 S20
2017-2018 22 21 2017-05-28 24 24 S21
2017-2018 23 22 2017-06-04 16 24 S22
2017-2018 24 23 2017-06-11 21 24 S23
2017-2018 25 24 2017-06-18 18 24 S24
2017-2018 26 25 2017-06-25 22 24 S25
2017-2018 27 26 2017-07-02 30 24 S26
2017-2018 28 27 2017-07-09 26 24 S27
2017-2018 29 28 2017-07-16 35 24 S28
2017-2018 30 29 2017-07-23 27 24 S29
2017-2018 31 30 2017-07-30 24 24 S30
2017-2018 32 31 2017-08-06 23 24 S31
2017-2018 33 32 2017-08-13 29 24 S32
2017-2018 34 33 2017-08-20 31 24 S33
2017-2018 35 34 2017-08-27 20 24 S34
2017-2018 36 35 2017-09-03 10 24 S35
2017-2018 37 36 2017-09-10 0 24 S36
2017-2018 38 37 2017-09-17 0 24 S37
2017-2018 39 38 2017-09-24 3 24 S38
2017-2018 40 39 2017-10-01 12 24 S39
2017-2018 41 40 2017-10-08 4 24 S40
2017-2018 42 41 2017-10-15 0 24 S41
2017-2018 43 42 2017-10-22 5 24 S42
2017-2018 44 43 2017-10-29 12 24 S43
2017-2018 45 44 2017-11-05 15 24 S44
2017-2018 46 45 2017-11-12 9 24 S45
2017-2018 47 46 2017-11-19 3 24 S46
2017-2018 48 47 2017-11-26 4 24 S47
2017-2018 49 48 2017-12-03 18 24 S48
2017-2018 50 49 2017-12-10 22 24 S49

Avril

Mai

Juin

Juillet

Août

Septembre

Octobre

Novembre



2017-2018 51 50 2017-12-17 16 24 S50
2017-2018 52 51 2017-12-24 24 24 S51
2017-2018 53 52 2017-12-31 30 24 S52
2017-2018 1 53 2018-01-07 17 24 S52
2017-2018 2 1 2018-01-14 2 24 S01
2017-2018 3 2 2018-01-21 17 24 S02
2017-2018 4 3 2018-01-28 9 24 S03
2017-2018 5 4 2018-02-04 8 24 S04
2017-2018 6 5 2018-02-11 21 24 S05
2017-2018 7 6 2018-02-18 27 24 S06
2017-2018 8 7 2018-02-25 40 24 S07
2017-2018 9 8 2018-03-04 38 24 S08
2017-2018 10 9 2018-03-11 24 24 S09
2017-2018 11 10 2018-03-18 17 24 S10
2017-2018 12 11 2018-03-25 12 24 S11
2017-2018 13 12 2018-04-01 5 24 S12
2018-2019 14 13 2018-04-08 11 24 S13
2018-2019 15 14 2018-04-15 23 24 S14
2018-2019 16 15 2018-04-22 33 24 S15
2018-2019 17 16 2018-04-29 49 24 S16
2018-2019 18 17 2018-05-06 46 24 S17
2018-2019 19 18 2018-05-13 32 24 S18
2018-2019 20 19 2018-05-20 32 24 S19
2018-2019 21 20 2018-05-27 36 24 S20
2018-2019 22 21 2018-06-03 38 24 S21
2018-2019 23 22 2018-06-10 24 S22
2018-2019 24 23 2018-06-17 24 S23
2018-2019 25 24 2018-06-24 24 S24
2018-2019 26 25 2018-07-01 24 S25
2018-2019 27 26 2018-07-08 24 S26
2018-2019 28 27 2018-07-15 24 S27
2018-2019 29 28 2018-07-22 24 S28
2018-2019 30 29 2018-07-29 24 S29
2018-2019 31 30 2018-08-05 24 S30
2018-2019 32 31 2018-08-12 24 S31
2018-2019 33 32 2018-08-19 24 S32
2018-2019 34 33 2018-08-26 24 S33
2018-2019 35 34 2018-09-02 24 S34
2018-2019 36 35 2018-09-09 24 S35
2018-2019 37 36 2018-09-16 24 S36
2018-2019 38 37 2018-09-23 24 S37
2018-2019 39 38 2018-09-30 24 S38
2018-2019 40 39 2018-10-07 24 S39
2018-2019 41 40 2018-10-14 24 S40
2018-2019 42 41 2018-10-21 24 S41
2018-2019 43 42 2018-10-28 24 S42
2018-2019 44 43 2018-11-04 24 S43
2018-2019 45 44 2018-11-11 24 S44
2018-2019 46 45 2018-11-18 24 S45
2018-2019 47 46 2018-11-25 24 S46
2018-2019 48 47 2018-12-02 24 S47
2018-2019 49 48 2018-12-09 24 S48
2018-2019 50 49 2018-12-16 24 S49
2018-2019 51 50 2018-12-23 24 S50
2018-2019 52 51 2018-12-30 24 S51
2018-2019 1 0 2019-01-06 24 S52
2018-2019 2 1 2019-01-13 24 S01
2018-2019 3 2 2019-01-20 24 S02
2018-2019 4 3 2019-01-27 24 S03
2018-2019 5 4 2019-02-03 24 S04
2018-2019 6 5 2019-02-10 24 S05
2018-2019 7 6 2019-02-17 24 S06
2018-2019 8 7 2019-02-24 24 S07
2018-2019 9 8 2019-03-03 24 S08
2018-2019 10 9 2019-03-10 24 S09
2018-2019 11 10 2019-03-17 24 S10
2018-2019 12 11 2019-03-24 24 S11
2018-2019 13 12 2019-03-31 24 S12

Février

Mars

Mars

Décembre

Janvier

Février

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Janvier

Avril

Mai

Juin

Juillet

Août



2018-2019 14 13 2019-04-07 24 S13



Mis à jour le  : 2018-10-17

#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00

Salle de pilotage stratégique PIJ-01 Responsable: Sonia Mailloux

S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 S34 S35 S36 S37 S38 S39 S40 S41 S42 S43 S44 S45 S46 S47 S48 S49 S50 S51 S52 S01 S02 S03 S04 S05 S06 S07 S08 S09 S10 S11 S12 S13
Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars

18-19 11 23 33 49 46 32 32 36 38
17-18 5 0 3 11 9 11 20 18 24 16 21 18 22 30 26 35 27 24 23 29 31 20 10 0 0 3 12 4 0 5 12 15 9 3 4 18 22 16 24 30 17 2 17 9 8 21 27 40 38 24 17 12 5 11
Cible 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
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24



Mis à jour le  : 2018-10-17

#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13
2018-2019 16,97 15,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2017-2018 14,48 14,44 13,09 13,72 13,37 13,58 13,40 14,71 17,25 17,43 19,49 19,59 16,92
Cible 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
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Durée moyenne de séjour (heures) pour la clientèle sur civière à 
l'urgence 
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CUMP02
2018-2019 16,24
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Résultat Cumulatif

Salle de pilotage stratégique URG-01 Responsable:  Alain Turcotte

Santé physique
92%

Santé mentale
8%

2018-2019 CUMULATIF: Répartition du nombre 
de visites pour les usagers sur civière par type de 

clientèle
P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13

Total 14,48 14,44 13,09 13,72 13,37 13,58 13,40 14,71 17,25 17,43 19,49 19,59 16,92

Usagers admis 16,86 16,66 14,84 15,78 15,60 15,72 15,18 17,44 20,97 18,99 24,40 24,09 20,04

Usagers non-admis 12,24 12,06 11,23 11,60 10,87 11,45 11,54 11,89 13,52 13,54 14,31 14,61 13,67

Cible 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
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16,00
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20,00

22,00

24,00

2017-2018 Durée moyenne de séjour pour les usagers sur 
civière avec orientation admis et non-admis

12

Admis
51%

Non-Admis
49%

2018-2019 CUMULATIF: Répartition du nombre 
de visites pour les usagers sur civière avec 

orientation admis et non-admis

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13

Total 16,97 15,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Usagers admis 20,40 17,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Usagers non-admis 13,54 12,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Cible 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
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20,00

22,00

24,00

2018-2019 Durée moyenne de séjour pour les usagers sur 
civière avec orientation admis et non-admis

12



Mis à jour le  : 2018-10-17

#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13
2018-2019 88,1% 86,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2017-2018 93,5% 93,6% 74,5% 92,2% 92,5% 91,7% 88,5% 85,8% 86,7% 89,8% 86,8% 85,8% 88,6%
Cible 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Pourcentage des chirurgies électives réalisées à l'intérieur
de 6 mois 

100%

CUMP02
2018-2019 87,2%
2017-2018 93,6%
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Résultat Cumulatif

Salle de pilotage stratégique BLOC-01 Responsable: Alain Turcotte

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13
2018-2019 937 879 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2017-2018 897 938 754 646 505 849 897 893 817 563 878 941 739
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CUMP02
2018-2019 1816
2017-2018 1835
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Résultat Cumulatif



Mis à jour le  : 2018-10-17

#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13
2018-2019 31,6% 36,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2017-2018 60,6% 69,2% 61,7% 52,2% 38,6% 48,6% 63,2% 64,9% 50,5% 52,2% 38,4% 52,6% 37,2%
Cible 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
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Pourcentage des patients traités par chirurgie oncologique dans un délai inférieur ou égal à 28 jours (de 
calendrier)

90%

CUMP02
2018-2019 34,0%
2017-2018 64,6%
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Résultat Cumulatif

Salle de pilotage stratégique EGI 1.09.33 Responsable: Alain Turcotte

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13
2018-2019 99,1% 90,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2017-2018 97,1% 93,4% 97,2% 95,7% 98,9% 96,4% 98,3% 97,9% 98,1% 100,0% 94,4% 94,8% 94,9%
Cible 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Pourcentage des patients traités par chirurgie oncologique dans un délai inférieur ou égal à 56 jours (de 
calendrier)

100%

CUMP02
2018-2019 94,9%
2017-2018 95,4%
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Mis à jour le  : 2018-10-17

#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13

2018-2019 87,8% 89,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2017-2018 80,1% 82,7% 84,7% 81,7% 83,8% 83,9% 85,8% 87,3% 87,2% 93,3% 80,9% 87,1% 88,6%
Cible 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
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Proportion des enfants recevant leur 1re dose de vaccin contre le 
méningocoque de sérogroupe C dans les délais

90%

CUMP02
2018-2019 88,54%
2017-2018 81,5%
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Résultat cumulatif

Salle de pilotage stratégique EGI 1.01.28 EG2 Responsables: Julie Vaillancourt Jean-Pierre Trépanier



Mis à jour le  : 2018-10-17

#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13

2018-2019 98,00 85,64 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2017-2018 254,56 254,56 236,5 236,5 235,41 242,09 234,41 204,33 201,37 201,37 197,67 184,89 180
Cible 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140
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Délai moyen d'accès (jours) pour un service spécialisé chez les enfants de 
moins de 5 ans présentant un TSA

CUMULATIF

140

Salle de pilotage stratégique EGI 1.05.15 PS Responsable: Gary Stoopler



Mis à jour le  : 2018-10-17

<



Mis à jour le  : 2018-10-17

#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13
2018-2019 95,1% 97,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2017-2018 97,3% 95,8% 96,5% 96,3% 96,7% 97,1% 97,5% 97,6% 97,6% 97,0% 96,8% 96,8% 96,8%
Cible 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
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EGI 1.45.04.05 EG2: Taux des demandes de services traitées en CRDP, pour les personnes ayant une déficience physique  TOUS ÂGES - TOUTES PRIORITÉS -
CUMULATIF

98%

Salle de pilotage stratégique EGI 1.45. CRDI CRDP Responsable: Gary Stoopler

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13
2018-2019 93,5% 97,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2017-2018 40,0% 34,2% 47,5% 53,9% 58,1% 63,0% 67,3% 72,1% 75,9% 77,5% 79,3% 81,5% 83,4%
Cible 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
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EGI 1.45.05.05 EG2: Taux des demandes de services traitées en CRDI pour les personnes ayant une déficience intellectuelle ou un trouble du spectre de 
l’autisme TOUS ÂGES TOUTES PRIORITÉS-CUMULATIF

90%



Mis à jour le  : 2018-10-17

#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13
2018-2019 2,32 2,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2017-2018 2,32 2,22 2,02 2,22 2,14 2,15 2,47 2,49 2,80 2,60 2,84 3,08 2,90
Cible 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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Délai de première prise en charge (heures) à l'urgence pour les usagers 
couchés sur civière
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2018-2019 2,39
2017-2018 2,27
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Résultat Cumulatif

Salle de pilotage stratégique URG-03 Responsable: Alain Turcotte



Mis à jour le  : 2018-10-17



Mis à jour le  : 2018-10-17

#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13

2018-2019 7 777 7 830 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2017-2018 7 159 7 138 7 112 7 166 7 336 7 457 7 584 7 692 7 779 7 770 7 737 7 793 7 792
Cible 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000
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Nombre de personnes desservies en soutien à domicile de longue durée 
(adultes des programmes-services SAPA, DP et DI-TSA)

CUMULATIF

8 000

Salle de pilotage stratégique EGI 1.03.11 PS Responsables: Gary Stoopler/Régis Pearson



Mis à jour le  : 2018-10-17

<



Mis à jour le  : 2018-10-17

#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13

2018-2019 79,00% 77,73% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2017-2018 75,40% 73,50% 72,60% 72,10% 72,20% 73,40% 74,90% 75,90% 76,40% 78,99%
Cible 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
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Pourcentage de personnes recevant des services de soutien à domicile de longue durée ayant une 
évaluation mise à jour et un plan d'intervention (adultes des programmes-services SAPA, DP et DI-TSA)

CUMULATIF

90%

Salle de pilotage stratégique EGI 1.03.12 PS Responsables: Gary Stoopler/Régis Pearson



Mis à jour le  : 2018-10-17

<



Mis à jour le  : 2018-10-17

#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13
2018-2019 39 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2017-2018 25 16 24 18 23 23 22 24 19 30 30 30 33
Cible 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
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Nombre moyen quotidien d'usagers requérant un niveau de soins 
alternatif occupant des lits de courte durée (RQSUCH ligne 16)
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Résultat cumulatif

Salle de pilotage stratégique ADT-01 Responsable: Régis Pearson



Mis à jour le  : 2018-10-17

5

#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13
2018-2019 global 74,5% 72,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2017-2018 global 65,4% 65,4% 70,7% 74,9% 70,2% 70,2% 75,1% 72,8% 70,9% 62,8% 61,7% 65,9% 65,9%
Cible 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
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Salle de pilotage stratégique PCI-01.35 Responsable: Chantal Friset
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#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00

Salle de pilotage stratégique ADT-06 Responsable: Dr. Alain Turcotte

Pourcentage des admissions et départs par quart de travail pour les unités de soins
Exclusions: Naissances, néonatalogie, accouchements et soins intensifs

Nbre 
admissions 

jour
44%

Nbre 
admissions 

nuit
11%

Nbre 
admissions 

soir
45%

2018-2019 Admissions
Cumulatif

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13
2018-2019 44,3% 43,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2017-2018 41,2% 42,3% 40,6% 45,0% 43,8% 43,4% 42,8% 43,2% 44,7% 42,5% 45,6% 43,9% 40,3%
L sup 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
L inf 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
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#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13
2017-2018 0,18% 0,09% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,10% 0,00% 0,11% 0,11% 0,00% 0,32% 0,00%
Nbre 2017-2018 2 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 3 0
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Résultat Cumulatif

Salle de pilotage stratégique QUAL-01 Responsable: Geneviève Goudreault
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2017-2018 périodique: Répartition des 
chutes par niveau de gravité
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Liens à faire lorsque les données seront disponibles.

Le tout devrait être produit à même le tableau de bord de la qualité en BI

Sarah 13 avril 2018
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#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00

 

Salle de pilotage stratégique EGI-01 Responsable: Geneviève Goudreault

12; 25%

14; 30%

21; 45%

Taux de conformité à l'entente de gestion
Période 11 : 2018-2019

100%
>=90%
<=90%
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#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13
2018-2019 33,6% 34,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2017-2018 18,8% 20,9% 22,3% 25,3% 25,4% 27,8% 24,5% 28,1% 30,4% 31,6% 35,9% 37,8% 32,6%
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Pourcentage des visites ambulantes à l'urgence avec priorités de triage P04 ou P05 réorientées
Usagers ambulants non-couchés (exclusion du cube 3 au premier triage)
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Salle de pilotage stratégique URG-07 Responsable: Alain Turcotte

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13
2018-2019 401 428 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2017-2018 222 260 305 339 332 374 332 349 391 420 465 518 387
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Région 13: Nombre de visites ambulantes à l'urgence avec priorités de triage P04 ou P05 réorientées 
Usagers ambulants non-couchés (exclusion du cube 3 au premier triage)
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2017-2018 482
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#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13

2018-2019 4,25% 3,88% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2017-2018 3,91% 3,11% 3,12% 3,37% 3,63% 3,53% 2,79% 2,93% 3,45% 3,63% 4,04% 4,60% 4,69%
Cible 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95%
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Résultat cumulatif

Salle de pilotage stratégique TS-01 Responsable: Julie Lamarche
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#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13

2017-2018 1,12% 1,46% 1,06% 0,80% 2,12% 1,24% 1,71% 1,76% 1,51% 1,71% 2,01% 1,60% 2,14%
Cible 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36% 1,36%
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Résultat cumulatif

Salle de pilotage stratégique MOI-01 Responsable: Julie Lamarche

On doit prendre 
celui 2017-2018 
pour afficher P13
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#REF! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13

2018-2019 7,06% 6,99% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2017-2018 7,08% 6,84% 6,89% 7,42% 7,57% 6,85% 6,51% 6,74% 6,96% 8,39% 7,26% 7,34% 7,74%
Cible 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22% 6,22%
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CUMP02
2018-2019 7,03%
2017-2018 6,95%
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Résultat cumulatif

Salle de pilotage stratégique ASAL-01 Responsable: Julie Lamarche
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