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Qualité des services 

Mieux-être des intervenants 

Optimisation des ressources 

Salle de pilotage stratégique 

Dimension 3 : Tableau de veille de la performance 
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Qualité des services 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Qualité des services (suite)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Optimisation des ressources 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

  



Mieux-être des intervenants 
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