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INTRODUCTION

Dans un souci de favoriser I'intégration des personnes vivant avec un handicap, le Centre intégré de santé et de services
sociaux (CISSS) de Laval s’est engagé dans une démarche d'identification des principaux obstacles et de mise en place de
divers moyens pour les surmonter.

Cette démarche s'inscrit dans le cadre de la Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur
intégration scolaire, professionnelle et sociale et est soutenue par I'Office des personnes handicapées du Québec (OPHQ).

Le CISSS de Laval en est a son quatrieme plan d’action. Le plan d’action actuel 2024-2026 a fait I'objet d’'une publication
officielle a Bibliotheque et Archives nationales du Québec (ISBN 978-2-555-02101-3) et sur le site internet de I'établisse-
ment (www.lavalensanté.com).

Soucieux d’améliorer I'accessibilité aux soins et services de la population, le CISSS de Laval continue de sensibiliser ses
employés, médecins, stagiaires et bénévoles en plus de travailler avec ses usagers et ses partenaires communautaires afin
d’identifier les problématiques vécues sur le terrain pour pouvoir y remédier. C’est dans cet esprit que nous vous présentons
le bilan des réalisations liées a ce plan d’action pour 'année 2024-2025, soit de la période débutant le 1er avril 2024 et se
terminant au 31 mars 2025.


http://www.lavalensanté.ca/

PERSONNE RESPONSABLE ET GROUPE DE TRAVAIL DU PLAN D’ACTION

Madame Stéphanie Lavoie, directrice des programmes de déficience intellectuelle, trouble du spectre de l'autisme et
déficience physique (DI-TSA-DP), est désignée responsable du plan d’action pour le CISSS de Laval. Stéphanie Laurin,
adjointe a la directrice DI-TSA-DP par intérim, agit a titre de coordonnatrice du plan d’action.

Un comité composé de représentants de plusieurs directions, du comité des usagers, d’'une usagére-partenaire et du
Regroupement des organismes de promotion de personnes handicapées de Laval (ROPPHL) veille a I'élaboration et au suivi
du plan d’action. En 2024-2025, les personnes ayant participé a I'une ou plusieurs rencontres de ce comité étaient :

Mme Michéle S, usagere-partenaire;

Mme Julie Gauthier, représentante du comité des usagers;

Mme Marie-Josée Blain, personne-ressource du comité des usagers;

Mme Kim Joly, directrice générale, Regroupement des organismes de promotion de personnes handicapées de Laval
(ROPPHL);

Mme Josée Massicotte, Directrice générale par intérim, Regroupement des organismes de promotion de personnes
handicapées de Laval (ROPPHL);

M. Benoit Lalonde, directeur-adjoint, Direction des services techniques;

Mme Marie-Pier Thériault, chef du service de soutien a la gestion de la présence au travail, Direction des ressources
humaines;

Mme Elizabeth Labelle, agente de gestion du personnel au service de dotation, Direction des ressources humaines;
Mme Joélle Charbonneau, agente de gestion du personnel au service de dotation, Direction des ressources humaines;
M. Christian Hébert, conseiller-cadre service a la clientéle, Direction des communications, affaires juridiques et affaires
corporatives (DCAJAC);

Mme Isabelle Miller, conseillere en communications, Direction des communications, affaires juridiques et affaires
corporatives (DCAJAC);

Mme Karine Tessier, directrice Logistique;

Mme Geneviéve Payeur, Chef d’unité, Direction du soutien a I'autonomie des personnes agées;

Mme Claudia Tremblay, Adjointe a la directrice, Direction du programme jeunesse;

Mme Kathleen Bilodeau, Adjointe a la directrice, Direction du programme santé mentale et dépendance;

Josée-Anne Muir, chef de service de la Trajectoire transition vers la vie adulte et du programme d'activités
socioprofessionelles et communautaires, Direction des programmes en déficience intellectuelle, trouble du spectre de
l'autisme et déficience physique;

Mme Stéphanie Laurin, adjointe a la directrice par intérim, Direction des programmes en déficience intellectuelle, trouble
du spectre de l'autisme et déficience physique;

Mme Corinne Pinsonneault, adjointe au directeur général adjoint — volet communautaire et partenariats dans le milieu



MESURES SUPPLEMENTAIRES ET INITIATIVES PRISES AFIN D’AMELIORER LES SERVICES
OFFERTS AUX PERSONNES HANDICAPEES

o Avril 2024 : Mise en place de l'offre de services Accompagnement bref dans la communauté (ABC), qui propose un service rapide
de suivi dans la communauté pour des usagers en crise, ayant une problématique de santé mentale.

o Avril 2024 : Organisation d’'un Salon des organismes visant a faire connaitre les organismes dédiés au soutien des personnes
handicapées de Laval auprés du personnel du CISSS de Laval.

o Avril 2024 : Déploiement du Programme québécois de dépistage de la surdité chez les nouveaux-nés (PQDSN) au Continuum
mére-enfant de 'Hopital de la Cité-de-la-Santé.

o Avril 2024 : Développement d'un plateau de travail s'adressant a des usagers DI-TSA-DP, avec mobilité réduite ou non, en
collaboration avec la CIVAPHL, 6 usagers y ont participé.

o Mai 2024 : Mise sur pied d'ateliers d’expression artistique Les impatients pour une clientéle présentant des problémes de santé
mentale, dont I'objectif est 'amélioration de la santé globale via, entre autres, la réduction du stress et la création de liens sociaux.

o Juin 2024 : Mise en place du comité fauteuils roulants pour I'élaboration d'un systéme de gestion afin d’optimiser 'accessibilité, la
gestion et I'entretien des fauteuils roulants a I'H6pital de la Cité-de-la-Santé, en vue d’améliorer I'efficacité et la satisfaction des
usagers.

e Automne 2024 : Mise en place du Traitement intensif bref a domicile (TIBD) offrant des services d’hospitalisation a domicile,
s’adressant a des adultes présentant des troubles de 'numeur, des troubles psychotiques ou des troubles anxieux, et dont I'état
mental est suffisamment instable pour justifier un niveau de soins aigus. Les usagers peuvent recevoir plusieurs visites par jour,
sur 7 jours/soirs, par une équipe interdisciplinaire.

e Automne 2024 : Au CHSLD La Piniére, déploiement d’'une application générant un Bingo sur grand écran et sur tablette
informatique, permettant aux usagers ayant une déficience visuelle de mieux voir les chiffres. Cette initiative a contribué & accroitre
le nombre de participants au Bingo.

e Décembre 2024 : Ouverture de I'unité de réadaptation intensive jeunesse Le Pixel, dont la mission est d'offrir un hébergement
adapté aux besoins d’une clientele jeunesse avec un profil complexe DI-TSA.

e 2024 : Rénovation d’unités au CHSLD Fernand-Larocque et au CHSLD La Piniére en fonction de la clientéle a mobilité réduite
(ajout de barres d’appui, surfaces anti-dérapantes, mains courantes, etc).

o Janvier 2025: Déploiement de webinaires de 30 minutes aux 2 semaines, dont I'objectif est de présenter l'offre de services d’'un
organisme dédié au soutien des personnes handicapées de Laval. Ceux-ci s'adressent au personnel du CISSS de Laval, du
Centre de services scolaires de Laval et du Centre de recherche interdisciplinaire en réadaptation (CRIR). 5 webinaires ont eu lieu
entre janvier et mars.

o Mars 2025 : Rénovation des unités de soins intensifs psychiatriques (USIP) et de courte durée psychiatrique Est, permettant
d’améliorer la qualité des soins offerts aux usagers et de renforcer la sécurité de tous.

o Mars 2025 : Déploiement de 3 nouvelles capsules vidéos par le programme régional ambulatoire de gériatrie (PRAG), afin de
mieux outiller les proches de personnes présentant des symptémes comportementaux et psychologiques de la démence (SPCD).

o Mars 2025 : Diffusion du Projet Sensé, s'adressant aux gestionnaires qui accueillent des travailleurs ayant une déficience visuelle
dans leur équipe.

o Autres mesures développées en cours d’année, grace au financement du Plan d’action pour I'hébergement de longue durée 2021-
2016 :

- Mise sur pied d’ateliers de zoothérapie, peinture, cuisine, yoga dans plusieurs ressources intermédiaires hébergeant une
clientéle avec une déficience physique, déficience intellectuelle, trouble du spectre de 'autisme, un trouble de santé mentale
ou une perte d'autonomie liée au vieillissement.

- Aménagement adapté de la cours arriére d’une ressource intermédiaire accueillant une clientéle @ mobilité réduite.

- Achat d'un vélo électrique par une ressource de type familial en santé mentale, pour favoriser les déplacements autonomes
des usagers dans le quartier.

- Ala Maison des ainés, acquisition d’'un pédalier avec parcours a travers le monde afin de prévenir le déconditionnement des
résidents ayant un handicap physique



REDDITION DE COMPTES QUANT A L’ACCES AUX DOCUMENTS ET AUX SERVICES OFFERTS
POUR LES PERSONNES HANDICAPEES

Nombre de plaintes regues et traitées relativement a I'acces aux documents et aux services offerts au public : 0.



BILAN 2024-2025 DU PLAN D’ACTION 2024-2026 - IDENTIFICATION DES OBJECTIFS ET MESURES RETENUES

Objectifs

Mesures a prendre

Responsables

Echéancier

Indicateurs de résultat

Bilan 2024-2025

Méconnaissance des

Poursuivre la publication

Réalisé

gestionnaires, du réguliere d’articles dans le e Article dans Le lien - 5
personnel et des journal Le Lien, de En Nombre de publications e Communiqué internes : 2
médecins en ce qui a trait communiqués ou autres DCAICA ] annuelles e  Publications sur réseaux sociaux : 25
a leurs responsabilités publications, en lien avec continu o Siteweb:6
face a I'accessibilité aux I"accessibilité des personnes e Dépliants : 4
soins et services. handicapées.
Abandonné
e Procéder a I'évaluation du o Projet d'évaluation de 'accessibilité
site web du CISSS de Laval du site web abandonné en lien avec
en collaboration avec des la mise sur pied de Santé Québec.
usagers-partenaires et des DCAJCA Février Réception de I’évaluation du Le site web du CISSS de Laval est
organismes 2025 groupe de travail vétuste mais il n'y aura aucun
communautaires investissement pour l'instant, nous
représentant divers sommes en qttente deslonentau.ons
handi de Santé Québec au sujet des sites
andicaps. web de chacun des CISSS/CIUSSS.
Outils de communication dentifier | dliorati Abandonné
non accessibles. * enumieries ametiorations Liste des améliorations
possibles du site web, suite DCAICA Juin 2025 )
s . produite
a I'évaluation regue.
Abandonné
e Procéder aux améliorations Mars Exécution des changements
. DCAJCA )
du site web. 2026 au site web
e Impliquer des usagers- DE’E‘JMCA Nombre de projets de Réalisé
partenaires dans la révision En révision de documents avec | , ¢ projets
des documents qui Toutes les continu I"apport d’usagers-
s’adressent au public. directions partenaires




Objectifs

Mesures a prendre

Responsables

Echéancier

Indicateurs de résultat

Bilan 2024-2025

Informer les requérants
des criteres
d’accessibilité afin qu’ils
puissent bien identifier

Intégrer les critéres
d’accessibilité dans une
liste de vérification,

Direction de la

Liste de vérification intégrée .

Partiellement réalisé
Liste de vérification est disponible

leurs besoins lorsqu’ils disponible lors de la logistique Mars 2025 a? procefs'us I reste la diffusion au personnel du
rédigent un devis rédaction d’un devis d’approvisionnement CISSS
d’appels d’offres. d’appel d’offres.
Offrir I'acces aux guides
d’accompagnements sur
Favoriser un approvision- I'approvisionnement Guides d’accompagnements
ne\ment acces§ible au- d’équipements de bureau Direction de Ia de 'OPHQ pouvant étre
prés des requérants du et delmoblller' urbain aux logistique Mai 2025 consqltes via Ia.1 page du Nouvel objectif pour 2025-26
CISSS. requérant, qui sont offerts portail du service
par |'office des personnes d’approvisionnement du
handicapées au Québec CISSS.
(OPHQ).
Intégrer des notions de
traitement juste et
équitable des employés et
Favoriser un sous-traitants des
approvisionnement fournisseurs (non- Direction de la Mars 2026 Code de conduite produit et En cours

accessible aupres des
fournisseurs du CISSS.

discrimination basée sur
un handicap) dans le code
de conduite des
fournisseurs du CISSS.

logistique

diffusé




Objectifs

Mesures a prendre

Responsables

Echéancier

Indicateurs de résultat

Bilan 2024-2025

Améliorer I'accessibilité
des batiments du CISSS
pour les personnes en
situation de handicap.

Mettre en place un

Mécanisme de suivi mis en
place

Réalisé

Mécanisme de compilation des

mécanisme de suivi des Octobre
rapports d’évaluation de la DCAICA 2024 Nombre de rapports recus rapports en place
brigade Axecible. 22 rapports regus concernant une
installation du CISSS

Assurer le suivi des Modifié
rapports recus de la Le suivi individuel de chacun des
brigade Axecible et DCAJCA/ rapports ne peut étre assuré. Un suivi
procéder a des Nomtzre. de‘rapports ayant global des enjeux soulevés via les
modifications Toutes les Mars 2025 donné lieu a des rapports est assuré par le comité afin
d’aménagements directions modifications d’en dégager des projets

hvsi | d’aménagement physique (salles
P ys'lques orsque d’attente et poignées de porte).
pertinent.
Changer les poignées de Nouvel objectif pour 2025-26
portes des salles de bain (Issu de I'analyse des rapports de la
principales de la Cité-de-la DST Mars 2026 Nombre de poignées de brigade Axecible)
santé afin de favoriser une ars porte changées
prise adéquate (poignée
bec de canne)
Assurer la réfection de DST Suspendu en raison des contraintes
I'entrée principale du Mars 2026 Entree du CHSLD budgétaires
CHSLD Fernand-Larocque. reamenagee
Procéder a la construction Projet retardé en 2027
de la maison alternative
selon les normes
d’accessibilité en vigueur DST Mars 2026 Maison alternative

construite

10




Objectifs Mesures a prendre Responsables  Echéancier Indicateurs de résultat Bilan 2024-2025

e Revoir I'organisation des En cours
cases de stationnement . e Cases de stationnement de 'urgence de
pour personnes a mobilité DST Mars 2026 | Cases destationnement la Cité-de-la-Sante ont eté révisées.
Améliorer I'accessibilité réduite dans toutes les mieux definies et identifies - .
des batiments du CISSS stallati e Révision des autres stationnements en
es ba installations. cours
pour les personnes en
situation de handicap. e Dégager des espaces pour En cours
(suite) les personnes en fauteuil DI-TSA-DP/ , Affiche pour réserver des espaces
roulant dans les salles DST Mars 2025 | ® Nombre de salles d'attente spécifiques au FR en cours de
d’attente de la CSL, HJR et reamenagees production.
des CLSC.
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Objectifs Mesures a prendre Responsables =~ Echéancier Indicateurs de résultat Bilan 2024-2025
] Offrir la formation Axecible Réalisé
Former le personnel qui au personnel d’accueil des DI-TSA-DP
accueille les usagers sur différents services. aux /DRH/ Nombre de personnes « 3 formations ont été offertes
1z N .y ’ Mars 2025 . Lz . 1CINé
Ief§ e(Ijen;enl'lc.s a c|o'nsf:derer agents de sécurité et aux ?oppHL | ayant assisté a la formation | ® Un total de 62 personnes y ont participe.
afin de faciliter I'échange bénévoles partenariat
avec les personnes
handicapées Diffuser les capsules Réalisé
Sensibiliser I'ensemble d’Autoformation Mieux D& b Capsules diffusées dansle |e¢  Capsules diffusées via un communiqué
du personnel sur I'accueil accueillir les personnes DI-TSA-DP e;gr;4 re journal Le Lien ou via un le 12janVier 2025
des personnes handicapées a I'ensemble communiqué
handicapées du personnel.
Diffuser I'information sur la Partiellement réalisé
e procédure d’acces aux e Mise a iour du site web 2025
Faciliter I'acces aux : ) e . s ise a jour du site web en mars
services d'interprates services d’interprétation sur ) Site web mis a jour Diffusion de lnformati lévi
; Décembre ) o iffusion de l'information sur téléviseur en
pour les personnes le site web du CISSS de Laval DCAJAC 5024 Information diffusée sur les cours
sourdes et sur les téléviseurs téléviseurs
diffuseurs d’informations
générales
Mettre en place des Projet reporté en 2025-26
tablettes au service de Nombre de tablettes
I'urgence de la Cité-de-la- DSl/ disponibles
santé pour permettre un DI-TSA-DP Mars 2025 Nombre de personnes
service d’interprete en ligne ayant utilisé les tablettes
en situation d’urgence.
Informer le personnel et lefuser certglps éléments En cours
les usagers sur les clés de la Politique sur . _ 3
oo do la Politi Facces dans le journal Le ‘ - o Forn)atlop recue au sujet de la Politique
principes ae la Folitique Li Article diffusé sur 'accés, en mars 2025, par la
sur I'accés aux 1en coordonnatrice du plan d’action a I'égard
DCAJAC Mars 2026 Information diffusée sur les des personnes handicapées.

documents et aux
services offerts au public
pour les personnes
handicapées

Diffuser I'information
pertinente sur les
téléviseurs d’informations
générales.

téléviseurs

Actions de diffusion a venir en 2025-26
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Objectifs

Mesures a prendre

Responsables

Echéancier

Indicateurs de résultat

Bilan 2024-2025

Améliorer I'acces aux

Développer une plate-forme
d’apprentissage en ligne,
destinée aux parents

e Nouvel objectif pour 2025-26

services de pédiatrie en d'enfants vivant des DI-TSA-DP Mars 2026 Plate-forme en fonction
DI-TSA-DP . L N
difficultés s’apparentant a
une DI, TSA ou DP.
Améliorer le support aux e Nouvel objectif pour 2025-26
proches des personnes . Nombre de personnes
Mettre sur pied un groupe S,
ayant une DI, un TSA ou DI-TSA-DP Mars 2026 ayant participé au groupe
. . de support
une DP, hébergées en RI- de support
RTF.
Corrid(?r de service établi En cours
avec |'Etape Brésentation de loffe d cod
. . * Présentation de I'offre de service de
Consolider les liens de Nombre d,e personr:es , L'Etape au CISSS de Laval, le 12 mars
collaboration, face a embauchées dans I'année 2025,
'embauche de personnes présentant des limitations 1 bauchée en 2004.25
s — ersonne embauchée en -25,
ayant des limitations DRH Mars 2026 suite a une situation de *'P e
. présentant des limitations
fonctionnelles avec les handicap / nombre total , o
services spécialisés en main d’embauches * 237 employés ayant une limitation
d’ceuvre de la région Total de personnes en fonctionnelle permanente
situation de handicap a
Promouvoir 'embauche 'emploi
de personnes T
handicapées au CISSS de Diffuser le programme Non réalisé
Laval. d’acces a I'égalité a I'emploi Adaptation du processus d’embauche au
2023-2028 et sa cible pour besoin, en fonction du handicap (ex : plus
le groupe des personnes de temps) mais le programme n’a pas été
handicapées aux ccemb diffuse.
gestionnaires. DRH Decembre Programme et cible

2024

diffusés
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Mesures a prendre

Indicateurs de résultat

Objectifs

Promouvoir l'intégration
dans des activités

Offrir des places de stage
dans le cadre du
programme Duo-Emploi

Responsables

Echéancier

Nombre de places
occupées / Nombre de
places proposées dans le
cadre du programme Duo-
Emploi

Nombre de personnes
ayant intégré des activités

Bilan 2024-2025

Réalisé, se poursuit en 2025-26

1 place occupée sur 3 places proposées
dans le cadre de I'édition 2024 du
programme Duo-Emploi.

11 personnes sont intégrées dans une
activité professionnelle dans un secteur
du CISSS de Laval.

socioprofessionnelles de Développer des milieux DI-TSA-DP Mars 2026 socioprofessionnelles au o ’
personnes handicapées d’intégration en activités sein du CISSS de Laval 4215places Qntjet%;iseé/glzppfes ?n 2024-
au CISSS de Laval. socio-professionnelles au Nombre de places » ausein au ¢Lava

sein du CISSS de Laval. développées au CISSS de

Laval
Réalisé

Clarifier le support pouvant S o

atre offert Boite a outil réalisée et disponible sur
S’assurer que les Produire des capsules !’lntranet du CISSS de ngvgl, ceIIe‘-C|
gestionnaires recoivent d'information et de ‘ |pclut des documents spécifiques a

t lors de e Capsules produites et I'accueil inclusif de personnes avec
Ilfn Sl,"ppo_r sensibilisation sur diffusées diverses déficiences, de méme que des
intégration de DI-TSA-DP Mars 2026

personnes handicapées
en activité
socioprofessionnelle

I'intégration de personnes
handicapées

Diffuser des lignes
directrices écrites favorisant
un accueil réussi

Lignes directrices produites
o

capsules vidéos.

Support offert par I'équipe socio-
professionnelle DI-TSA-DP via une
sensibilisation d'une équipe qui a accueilli
une employée en situation de handicap.

14




COORDONNEES POUR JOINDRE UN REPRESENTANT DE L'ORGANISATION

Les demandes d'information, les commentaires ou les suggestions sur le plan d’action ou les
services offerts par le CISSS de Laval aux personnes handicapées peuvent étre acheminés a la
boite courriel de la direction des programmes DI-TSA-DP :

direction.di-tsa-dp.cissslav@ssss.gouv.qc.ca

15
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CONCLUSION

Le bilan 2024-2025 du Plan d’action 2024-2026 a I'égard des personnes handicapées du CISSS de
Laval témoigne des résultats obtenus tout au long de cette année. Ce bilan a fait 'objet d’'une
présentation aux Comité de pilotage clinique du CISSS de Laval le 13 mai 2025 et a été adopteé par
le Conseil d’administration d’établissement le 12 juin 2025.

En conformité avec l'article 61.1 de la Loi assurant 'exercice des droits des personnes handicapées
en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale, le CISSS de Laval a rendu disponible
son plan d’action 2024-2026 sur son site web et y déposera prochainement ce bilan 2024-2025 en
un format adapte.

Le CISSS de Laval en profite pour souligner et remercier les membres du comité pour leur apport
judicieux et leur soutien tout au long de I'élaboration et suivi du Plan d’action a I'égard des personnes
handicapées de la région de Laval.
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Organigramme de la haute directio

ANNEXE 1 Organigramme CISSS

CISSS de Laval

Directeur naticnal de santé publigue
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