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Préambule 
 
Depuis 2008, dans le cadre de son plan dôaction régional (PAR) en santé publique, la région de 
Laval soulignait lôimportance dôam®liorer lôacc¯s ¨ des cliniques d'infections transmissibles 
sexuellement et par le sang (ITSS) pour lôensemble des jeunes adultes de son territoire. 
Conséquemment, Laval souhaitait implanter des cliniques jeunesse dans les écoles 
secondaires o½ le nombre dô®l¯ves est important ou qui sont g®ographiquement éloignées des 
services offerts par le réseau public. 
 
En 2013-2014, le Centre de santé et de services sociaux de Laval (CSSS de Laval) et la 
Direction régionale de santé publique de lôAgence de la santé et des services sociaux de Laval, 
en collaboration avec divers partenaires, ont défini un modèle de clinique jeunesse à implanter 
dans la région

1
. 

 
Depuis, lôimplantation de ces cliniques jeunesse sôest étendue. La réflexion cible : 

} Les milieux scolaires secondaires. 

} Le milieu scolaire de lô®ducation aux adultes et de formation professionnelle. 

} Le milieu scolaire collégial. 

} Les cliniques offrant des services aux jeunes adultes dans les centres locaux de 
services communautaires (CLSC) (cliniques ITSS, cliniques de planning). Elles sont 
visées par une révision des services selon le modèle de clinique jeunesse. 

 
Au m°me moment, la r®gion se dotait dôun Plan dôaction intersectoriel pour la promotion dôune 
sexualité saine et responsable et la prévention des ITSS

2
 rassemblant aussi divers partenaires 

incontournables dans la région. 
 
Par lôadoption de ce plan dôaction, Laval souhaite favoriser le d®veloppement dôune sexualit® 
saine et responsable (SSR) auprès des jeunes adultes et de contrer la hausse des ITSS. Dans 
ce contexte, les partenaires ont fait de la SSR et des ITSS une priorité pour la région. 
 
Dans la foul®e de lôensemble de ces travaux, une ®quipe de projet a ®t® mandat®e afin 
dôimplanter une clinique jeunesse au Collège Montmorency. Ensemble, nous souhaitions 
remplir un engagement commun qui lie le réseau de la santé et des services sociaux et le 
r®seau de lô®ducation, soit celui de mieux soutenir les besoins de santé et de bien-être des 
jeunes adultes

3
. Les travaux de cette équipe se sont déroulés en 2013-2014. Le présent 

document est un des résultats concrets de ces travaux. 
 
 

                                                      
1 CENTRE DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL, Modèle régional de clinique jeunesse : Pour les jeunes de 14 à 25 ans et 
leurs parents, 2014, 98 p. 
2 AGENCE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX DE LAVAL, tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƻǊƛŜƭ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎŜȄǳŀƭƛǘŞ ǎŀƛƴŜ Ŝǘ 
responsable et la prévention des infections transmissibles sexuellement et par le sang à Laval, 2013, 68 p. 
3 MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX et MINISTÈRE DE L'ÉDUCATION, DU LOISIR ET DU SPORT, Cadre de référence 
pour soutenir la collaboration entre les centres de santé et de services sociaux et les collèges publics du Québec, 2010, 28 p. 
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Objectifs 
 

Ce document a pour objectifs de : 

} Préciser le modèle de clinique jeunesse implanté au Collège Montmorency. 

} Définir les rôles et les responsabilités de tous les acteurs gravitant autour de la 
clinique jeunesse. 

} Identifier la trajectoire type dôun jeune adulte qui fréquente la clinique jeunesse. 

} Regrouper lôensemble des outils et des questionnaires n®cessaires ¨ lôactualisation de 
cette trajectoire. 
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Clinique jeunesse 
 
Population v isée  

La clinique jeunesse sôadresse ¨ lôensemble de la population ®tudiante du 
Collège Montmorency. 
 
Une offre de service  variée et  adaptée à la réal ité des jeunes adultes

4 

Actuellement, les services offerts à la population étudiante comprennent : 

} Les services éducatifs. 

} Les services de promotion de la santé et du bien-être. 

} Les services de prévention pour ceux qui présentent des risques de développer 
des problèmes. 

} Les services dôaide pour les étudiants en difficulté. 
 
Ces services sont offerts par différents professionnels du Collège Montmorency et du CISSS 
de Laval. 
 
Un partenariat eff icace et gagnant  

Dans un souci dôacc¯s, de continuit® et de complémentarité des services, les professionnels 
impliqués dans la clinique jeunesse travailleront selon une approche de pratique collaborative. 
Ainsi, lô®change de lôinformation, lô®ducation, la prise de d®cisions partag®es devront faire partie 
prenante des interventions. 
 
Ces professionnels, issus de disciplines différentes, devront mettre en commun leur expertise 
afin dôassurer des services int®gr®s pour r®pondre aux besoins des ®tudiants. Cette pratique, 
fond®e sur le travail dô®quipe, tient compte du jeune adulte dans sa globalité tout en le 
considérant comme partie prenante des décisions concernant sa santé. 
 
Grâce à ce partenariat efficace, le jeune adulte reçoit des services en lien avec sa santé 
sexuelle, ses habitudes de vie, sa santé mentale, sa dépendance et ses problèmes 
psychosociaux. Des trajectoires de services sont aussi en place pour permettre au jeune adulte 
qui a des difficultés particulières de recevoir des services appropriés à sa condition. 
 

                                                      
4 MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX, La promotion et la prévention en matière de sexualité saine et responsable 
en contexte scolaire Υ 5Ŝǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ł ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ ƎǳƛŘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
sociaux et des centres de santé et de services sociaux - Recommandations du groupe de travail national sexualité-jeunesse, 2013. 
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Les ressources 

La clinique jeunesse réunit le personnel infirmier, un ou plusieurs médecins ainsi que les 
intervenants psychosociaux du Collège Montmorency. Lôensemble des actions est rattach® aux 
activités de promotion et de prévention réalisées au Collège Montmorency, permettant ainsi de 
renforcer certains crit¯res dôefficacité, dont la coh®rence, lôintensité et la complémentarité 
des interventions. 
 
 
 
   

 En milieu coll®gial, lôobjectif de la clinique jeunesse est : « offrir des 
services dans la perspective dôune approche globale du jeune adulte, 
en saisissant lôoccasion pour [leur] offrir [é] un ensemble de services 
préventifs jugés appropriés, en plus des services liés à la raison de sa 
consultation

5
 ». 

 

 
 
 
Assurer la confident ial ité  

Les jeunes adultes sont assurés de recevoir des services confidentiels de la part des 
professionnels impliqués dans la clinique jeunesse. De plus, afin de favoriser une collaboration 
efficace et gagnante entre eux, le jeune adulte est invité, sans obligation, à signer un formulaire 
dôentente de confidentialit® permettant aux professionnels de discuter et de lui offrir un service 
encore plus adapté à sa réalité (Annexe X). 
 
 
 

                                                      
5 CENTRE DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL, 2014, Modèle régional de clinique jeunesse : pour les jeunes de 14 à 
25 ans et leurs parents, 2014, 98 p. 
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1. Le personnel infirmier : sa pratique et son rôle 

La profession du personnel infirmier vise le maintien, le rétablissement et lôam®lioration de la 
santé, du bien-°tre et de la qualit® de vie dôune personne, dôune famille, dôun groupe ou dôune 
collectivité. Pour ce faire, elle tient compte de la personne dans sa globalité ainsi que de ses 
interactions avec lôenvironnement

6
. 

 
Lô®valuation de la condition physique et mentale dôune personne, la surveillance clinique et le 
suivi infirmier des personnes présentant des problèmes de santé constituent lôessentiel de la 
pratique du personnel infirmier quel que soit le lieu dôexercice. Cette ®valuation lui permet de 
détecter des complications, de déceler des problèmes de santé, de déterminer leur degré de 
gravit® ou dôurgence, et dô®tablir des priorit®s et des conditions dôintervention. Elle permet aussi 
dôentreprendre des mesures diagnostiques et th®rapeutiques selon une ordonnance, de 
d®terminer et dôajuster le plan th®rapeutique infirmier, dôintervenir ou de diriger la personne vers 
un autre professionnel de la santé et des services sociaux ou vers une ressource appropriée

7
. 

 

Le personnel infirmier  en contexte scolaire
8
 

Le personnel infirmier en milieu scolaire joue un r¹le pr®dominant dans lôint®gration des 
services de santé et de services sociaux au sein de son milieu. Il exerce un leadership 
mobilisateur en dressant un portrait de santé de la population étudiante tout en identifiant les 
priorit®s dôaction ¨ mettre en place pour r®pondre aux besoins des étudiants. Ainsi, il sôassure 
dôam®liorer les services de première ligne en joignant les jeunes adultes. Au travers des 
diverses demandes touchant les différentes réalités que vivent les étudiants, la promotion de la 
santé demeure une assise importante dans les interventions du personnel infirmier en milieu 
scolaire et devrait faire partie intégrante de toutes les interventions qu'il effectue. 
 
Pour susciter lôadh®sion du jeune adulte et son implication dans une démarche de 
changements de comportements, elle utilise lôentretien motivationnel. Le personnel infirmier 
amène ainsi le jeune adulte dans une démarche de mobilisation, de changement et d'adoption 
de comportements sains et sécuritaires. 
 
Actions permettant  de contribuer à la promotion de la santé  :  

} Offrir des consultations individuelles auprès des étudiants ; 

} Assurer un soutien au personnel enseignant et non enseignant ; 

} Exécuter le rôle dôagent de liaison vers les ressources du CISSS de Laval ou les 
ressources externes. 

                                                      
6
 GOUVERNEMENT DU QUÉBEC, [ƻƛ ƳƻŘƛŦƛŀƴǘ ƭŜ /ƻŘŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 

domaine de la santé mentale et des relations humaines ς Guide explicatif, 2013, p. 22. 
7 

GOUVERNEMENT DU QUÉBEC, Loi modifiant le Code deǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
domaine de la santé mentale et des relations humaines ς Guide explicatif, 2013, p. 22. 
8
 ORDRE DES INFIRMIÈRES ET INFIRMIERS DU QUÉBEC, {ǘŀƴŘŀǊŘǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ 

scolaire, 2012. 
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  Tableau 1 : 
Services dispensés par le personnel infirmier à la 
clinique jeunesse 

 

 
 

  SERVICES CLINIQUES  

   

 
Offrir une évaluation et une prise en charge de tout problème de santé lié 
¨ la sexualit® (ITSS, grossesse non planifi®e, contraception dôurgence, 
contraception hormonale, etc.). 
 
Offrir une évaluation et une orientation/référence selon les problèmes 
reliés aux habitudes de vie, à la santé mentale, à la dépendance et aux 
problèmes psychosociaux. 
 
Pour tous les services cliniques qui ne peuvent être offerts par le 
personnel infirmier, celui-ci réfère le jeune adulte selon les corridors et les 
trajectoires établis, tant ¨ lôint®rieur de lô®quipe du Collège Montmorency 
que dans une équipe du CISSS de Laval (voir trajectoire type pour la 
demande de consultation santé [Annexe I]). 
 
Dépistage et détection 

} Questionner sur son histoire amoureuse et sexuelle, et les facteurs 
de risque. 

} Questionner sur son statut tabagique. 

} Effectuer des tests de dépistage de la gonorrhée et de la 
chlamydia. 

} Effectuer des tests de grossesse. 

} D®tecter la consommation ¨ risque de drogue et dôalcool (Annexes 
XX ou XXI et XXII). 

} Détecter la dépression (Annexe XXIV). 

} Estimer la dangerosité du passage à l'acte suicidaire. 
 
Counsel ing 

} Intervenir sur la consommation ¨ risque dôalcool ou de drogues 
dans le but dôorienter le jeune adulte vers le bon service. 

} Offrir des services de planification des naissances ; 

} Intervenir sur des problématiques de santé physique 
(hypoglycémie, diabète, etc.). 

} Réaliser les enquêtes pour les maladies à déclaration obligatoire 
(MADO) et une Intervention préventive auprès des personnes 
atteintes dôune infection transmissible sexuellement et aupr¯s de 
leurs partenaires (IPPAP). 

} Offrir du soutien à la cessation tabagique et orienter au besoin. 
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  Tableau 1 (suite) : 
Services dispensés par le personnel infirmier à la 
clinique jeunesse 

 

 
 

  SERVICES CLINIQUES  

   

 Accès à une méthode de contracept ion et de protect ion  

} Initier à la contraception hormonale. 

} Offrir la contraception orale dôurgence. 

} Promouvoir l'utilisation du condom. 

} Rendre accessible le condom. 
 
Traitement  

} Assurer le traitement de la gonorrhée et de la chlamydia 
asymptomatique ou avec symptômes légers (selon lôordonnance 
collective). 

} Évaluer, dépister et traiter de façon épidémiologique les patients 
qui rapportent des relations sexuelles avec des personnes 
infectées à la chlamydia ou à la gonorrhée. 

 
Suivi et  référence selon les trajectoires 

} Assurer le consentement pour une référence (Annexe XI). 

} Référer pour des tests de dépistage qui sont indiqués, mais qui ne 
sont pas disponibles au Collège Montmorency (ex. : prise de sang 
pour dépistage syphilis, Virus de l'immunodéficience [VIH], Virus 
de l'hépatite B [VHB], Virus de l'hépatite C [VHC]) (Annexe XIII). 

} Référer et assurer un suivi pour les tests de dépistage et de 
détection réalisés (ex. : dépendance, santé mentale, etc.). 

} Effectuer une référence aux médecins travaillant à la clinique 
jeunesse du Collège Montmorency ou du CLSC pour toutes les 
problématiques ne relevant pas de la compétence du 
personnel infirmier. 
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  Tableau 2 : 

Interventions complémentaires réalisées par le 
personnel infirmier 

 

 
 

  SERVICES CLINIQUES  

   

 Ces interventions se veulent complémentaires à celles réalisées à même la 
clinique jeunesse. Elles demeurent malgré tout nécessaires afin de 
contribuer ¨ un continuum dôinterventions en pr®vention et promotion de la 
santé auprès des jeunes adultes. 

} Organise et participe, en collaboration avec le personnel 
(professionnels, enseignants) du Collège Montmorency, à 
lô®laboration, ¨ la planification et ¨ lôanimation des projets favorisant la 
promotion de la santé. 

} Demeure une personne ressource auprès du personnel pour toutes 
questions ou demandes dôinformations sur la sant®. 

} Participe à des rencontres multidisciplinaires avec les intervenants 
psychosociaux du service dôaide ¨ lôapprentissage du Coll¯ge 
Montmorency (psychologues, agents de travail social, etc.) afin de 
favoriser la pratique collaborative. 

} Participe à la table aide et consultation avec tous les professionnels 
du Collège Montmorency. 

} Sensibilise et informe la population étudiante sur les différents 
moyens pour améliorer et maintenir une bonne santé et une meilleure 
qualité de vie. 

} Rend accessible lôinformation concernant une diversit® de 
problématiques, par le biais de divers médias de communication 
(consultations, kiosques, Facebook, journaux, rencontres-classe, etc.). 

 
 

 

    

 

2. Le médecin : sa pratique et son rôle 

Définit ion et nature du travai l
9
 

Le m®decin est un professionnel qui sôoccupe du diagnostic, du traitement et de la pr®vention 
de problèmes de santé rencontrés par des individus ou des groupes de population. [é] 
Lôexercice de la médecine comprend, notamment, la consultation médicale, la prescription de 
m®dicaments ou de traitements [é] lô®tablissement et le contr¹le dôun diagnostic, le traitement 
de maladies ou dôaffections. Le m®decin peut, dans lôexercice de sa profession, donner des 
conseils permettant de prévenir les maladies et promouvoir les moyens favorisant une 
bonne santé. 
 

                                                      
9
 COLLÈGE DES MÉDECINS DU QUÉBEC. La profession médicale. http://www.cmq.org/page/fr/la-profession-

medicale.aspx ,24 août 2015. 

http://www.cmq.org/page/fr/la-profession-medicale.aspx
http://www.cmq.org/page/fr/la-profession-medicale.aspx
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Le médecin 

} Détermine le motif qui amène le patient à le consulter. 

} Investigue le problème de santé par questionnaire, examen physique et examens 
complémentaires. 

} Établit le diagnostic selon une approche globale. 

} Établit le plan de traitement. 

} Fait un compte rendu du diagnostic, du pronostic et du traitement au patient. 

} Collabore avec les autres membres de l'équipe pour la solution des problèmes de santé. 

 
Le médecin en clinique jeunesse  

Le Collège Montmorency accueille une population étudiante de plus de 7 000 jeunes adultes, 
âgés en moyenne 18 à 35 ans. Ils forment un groupe présentant des réalités préoccupantes au 
niveau de leur santé, notamment sur le plan de la sexualité, de la santé mentale et de la 
consommation de drogues et dôalcool. Dans ce contexte, le support ponctuel dôun m®decin est 
complémentaire au rôle du personnel infirmier. 
 
 

  Tableau 3 : 
Services dispensés par le médecin à la clinique jeunesse 

 

 
 

  SERVICES CLINIQUES  

   

 } Offrir une évaluation et une prise en charge globale pour un problème 
de santé lié aux ITSS ou à la contraception. 

} Travailler en collaboration avec le personnel infirmier ainsi qu'avec le 
personnel du Collège Montmorency impliqué dans la santé 
des étudiants. 

 
Counsel ing 

} Effectuer (et renforcer) le counseling nécessaire tant au niveau de la 
contraception, la prévention des ITSS, la consommation à risque 
dôalcool, de drogues et de tabac. 

} Effectuer (et renforcer) le counseling post-test dôITSS, dans le but de 
faire comprendre les résultats (et les limites) des tests effectués, 
dôamener la population ®tudiante ¨ modifier ses comportements afin 
de pr®venir lôacquisition ou la transmission dôITSS, et de notifier, au 
besoin, ses partenaires sexuels pour que ceux-ci soient dépistés 
et traités. 
 

Dépistage et détection 

} D®tecter dôautres probl¯mes de sant® pr®valents (alcool, drogues, 
violence conjugale et problèmes de santé mentale) chez la population 
®tudiante qui consulte pour la contraception dôurgence ou des 
problèmes relatifs aux ITSS; et les référer vers les ressources 
nécessaires. 

} Offrir le dépistage du cancer du col utérin conformément aux 
recommandations des Lignes directrices sur le dépistage du cancer 
du col utérin au Québec

10
. 

 

    

 
 

                                                      
10

 INSTITUT NATIONAL DE SANTÉ PUBLIQUE DU QUÉBEC, Lignes directrices sur le dépistage du cancer du col utérin 
au Québec, 2011, 40 p. 
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  Tableau 3 (suite): 
Services dispensés par le médecin à la clinique jeunesse 

 

 
 

  SERVICES CLINIQUES  

   

 Traitement  

} Évaluer les besoins de contraception et initier/renouveler la 
contraception lorsque lôordonnance collective du personnel infirmier 
ne sôapplique pas. 

} £valuer les besoins de contraception dôurgence, et initier la 
contraception dôurgence lorsque lôordonnance collective du personnel 
infirmier ne sôapplique pas. 

} Évaluer et traiter la population ®tudiante ayant des sympt¹mes dôITSS 
(ulcères ano-génitaux, écoulement vaginal/anal/urétral, dyspareunie, 
dysurie, etc.). 

} Évaluer, dépister et traiter de façon épidémiologique la population 
étudiante qui rapporte avoir eu des contacts sexuels avec des 
personnes infectées par la chlamydia ou la gonorrhée ou la syphilis. 

} Évaluer, traiter et/ou orienter la population étudiante asymptomatique 
qui a reçu des résultats de dépistage positifs pour la syphilis, le VIH, 
lôh®patite B ou lôh®patite C. 

} Évaluer et traiter la population étudiante qui a reçu des tests positifs 
pour la chlamydia et la gonorrh®e, et qui nôest pas couverte par 
lôordonnance de traitement par le personnel infirmier. 

} Évaluer et orienter au Service de prophylaxie postexposition la 
population étudiante ayant eu des relations sexuelles à risque de 
transmission de VIH, VHB et VHC, au cours des 72 heures 
antérieures. 

} Évaluer et traiter les condylomes ano-génitaux ainsi que les épisodes 
r®currents dôherp¯s chez la population ®tudiante. 

 
Suivi et  référence selon les trajectoires  

} Réévaluer la population étudiante ayant initié la contraception par 
lôentremise de lôordonnance collective personnel infirmier, à la fin de 
la p®riode dôapplication de celle-ci; renouveler la contraception le cas 
échéant. 

} Voir les patients référés par le personnel infirmier pour le traitement 
de la chlamydia et de la gonorrh®e lorsque lôordonnance collective 
personnel infirmier ne peut pas être appliquée (ex. : symptômes 
majeurs, contre-indications, hors protocole, allergies, échec au 
traitement, etc.). 

} Assurer que toutes les MADO soient déclarées à la Direction de santé 
publique et collaborer ¨ lôenqu°te ®pid®miologique de celle-ci, lorsque 
nécessaire. 
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3. Rôles et responsabilités des professionnels 

Lô®quipe de professionnels du Collège Montmorency est constituée dôintervenants 
psychosociaux : 

} Intervenant de milieu à la vie étudiante/intervenant de corridor (agent de service social) ; 

} Agent de service social (psychoéducateur); 

} Psychologues. 

Voici un aperçu de leur rôle. 

Les intervenants psychosociaux et  l 'agent  de service social  

Les intervenants psychosociaux ont comme mandat principal l'aide psychosociale. Ceux-ci 
interviennent auprès des étudiants aux prises avec une problématique de santé mentale ou 
d'ordre psychosocial ou encore, vivant une détresse psychologique. Ceux-ci agissent auprès 
des étudiants en intervention individuelle, de groupe ou collective. 

} Ils interviennent auprès des étudiants pour les soutenir durant leur parcours collégial sur 
les plans personnel, social et scolaire ; 

} Ils s'intéressent aux divers aspects touchant le bien-être psychosocial des étudiants ; 

} Ils contribuent à la réussite éducative
11

. 
 
L'intervention psychosociale s'appuie sur les données objectives de la problématique ou 
situation et sur la compréhension de la dynamique sous-jacente au problème. Cette vision 
dôensemble permet ¨ l'intervenant du coll®gial d'agir de fa­on efficace aupr¯s de l'®tudiant en 
cherchant au besoin, la collaboration dôautres coll¯gues issus d'autres disciplines ou encore, 
d'autres partenaires locaux qui permettront d'identifier des solutions pour résoudre le problème. 
L'intervention rapide et efficace permet également de limiter les abandons et les 
échecs scolaires. 
 
Les intervenants psychosociaux sont donc impliqués à différents niveaux tant auprès de la 
client¯le ®tudiante que du personnel qui gravite autour dôelle. 
 
De façon plus précise,  les intervenants  sont appelés à :  

} Intervenir en situation de crises suicidaires ou psychosociales ainsi quôen postvention ; 

} Offrir des rencontres dôaccompagnement et du soutien aupr¯s des ®tudiants afin de leur 
permettre dôexprimer leurs difficult®s, et de maintenir ou consolider leurs stratégies 
dôadaptation. Un suivi à court terme (3 à 5 rencontres) est offert dans les meilleurs 
délais, afin dôaider la personne ¨ retrouver un certain ®quilibre, et de prévenir ainsi 
lôabandon des ®tudes et lô®chec du trimestre en cours ; 

} Référer aux organismes du réseau et effectuer au besoin des transferts personnalisés ; 

} Soutenir les enseignants et membres du personnel dans la mise en place de mesures 
dôaccommodement pour les ®tudiants qui ont des besoins spécifiques ; 

} Faire la promotion des services de consultation psychosociale et en faciliter lôacc¯s ; 

} Développer des activités spécifiques pour les clientèles vulnérables ; 

                                                      
11

 Les intervenants psychosociaux partagent la conviction que les apprentissages et le développement de l'étudiant 
se produisent à la fois en classe et en dehors de la classe et que la réussite s'inscrit dans un processus global, 
continu et cumulatif. 
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} Organiser et participer à des activités de sensibilisation et de promotion de la santé 
mentale : prévention du suicide, toxicomanie, saines habitudes de vie ; 

} Organiser des activités d'accueil pour des clientèles spécifiques (adultes de retour aux 
études, étudiants provenant de régions éloignées, étudiants étrangers) ; 

} Offrir du soutien aux groupes spécifiques tels que les étudiants ayant des enfants, ceux 
vivant en logement, etc. ; 

} Offrir le service de questions-réponses sur la sexualité avec le Courrier de Sexofred. 
 

Lôintervenant de milieu ¨ la vie ®tudiante/intervenant de corridor 

Le travail de lôintervenant de corridor sôapparente ®norm®ment ¨ celui dôun travailleur de rue et 
celui de lôintervenant de milieu. Côest une personne qui exerce un r¹le actif dôintervention 
sociale et de relation dôaide aupr¯s des personnes et des groupes en difficult®. À cette fin : 
 

} Il décèle les besoins spécifiques de la clientèle visée ; 

} Il lui fournit lôaide et les ressources adéquates ; 

} Il veille ¨ lui faciliter lôacc¯s aux programmes dôaides offerts. 
 
Il sôintègre à la vie du collège, il cherche à établir des contacts et à créer des liens de confiance 
avec les personnes susceptibles dôavoir besoin dôaide, afin de fournir une assistance directe. 
Lôintervenant de corridor favorise la prise en charge des ®tudiants qui ne sont pas connus et ne 
font pas appel aux services offerts par le réseau traditionnellement en place. Par sa présence 
dans le milieu et son accessibilité, il travaille en étroite collaboration avec les partenaires 
du milieu. 
 

De fa­on plus pr®cise, lôintervenant de corridor est appel® ¨ : 

} Intervenir de façon individuelle en situation de crise psychosociale : 
 ɹ Dans le cadre de son travail, lôintervenant de corridor est appel® ¨ aider les 

étudiants dans des situations problématiques en appliquant diverses 
m®thodologies propres ¨ la relation dôaide. En cr®ant un climat favorable ¨ la 
confidence, il est en mesure dôaccompagner lô®tudiant dans ce quôil vit; de trouver 
avec lui des moyens pour se sentir mieux, et au besoin de le référer à des 
personnes ou des services appropriés. 

} Intervenir auprès de groupes en situation de crise psychosociale (ex. : deuil commun, 
problème de jeu, conflit entre « gangs », etc.). ; 

} En plus d'offrir une assistance individuelle et collective, l'intervenant est aussi appelé à 
répondre aux situations d'urgences psychologiques partout dans les locaux et sur le 
terrain du collège ; 

} Organiser, animer et participer à diverses activités : 
 ɹ ê lôoccasion, lôintervenant de corridor utilise des techniques d'animation afin 

d'aider les groupes à s'organiser et à mettre sur pied des activités visant au 
d®veloppement de la conscience sociale. En fait, il se doit dô°tre pr®sent lors des 
activités organisées par le collège. Ces regroupements constituent un bon moyen 
pour se faire connaître. De plus, il représente une aide spontanée à ces 
®v¯nements sans prendre lôensemble des responsabilit®s dôorganisation. 

 
Le psychologue 

Le travail du psychologue consiste plus spécifiquement à évaluer le fonctionnement 
psychologique et mental, et à effectuer des interventions et des traitements dans le but de 
favoriser la santé et le bien-°tre psychologique, afin de promouvoir lôint®gration scolaire et 
sociale de lô®tudiant et favoriser la r®ussite du projet dô®tudes. À la suite de cette évaluation 
initiale, lô®tudiant pourra °tre orient® vers les ressources appropri®es ¨ ses besoins. 
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De façon plus précise, les psychologues offrent : 

} Des traitements psychologiques aux étudiants qui présentent des difficult®s dôadaptation 
ou des troubles mentaux légers ou transitoires, pouvant bénéficier dôune approche ¨ 
court terme (4 à 8 séances par session) ; 

} Des ®valuations avec administration dôoutils psychom®triques pour les ®tudiants 
présentant des difficultés dôattention (avec r®f®rence dôun enseignant ou dôun 
professionnel) ; 

} Du soutien psychologique pour les ®tudiants en attente dôune prise en charge dans les 
ressources externes ; 

} Une évaluation des étudiants qui présentent des symptômes apparentés à un trouble de 
santé mentale sévère et persistant, avec référence vers des services spécialisés ; 

} Du soutien clinique au sein dôune ®quipe multidisciplinaire (orthop®dagogues, conseillers 
dôorientation, conseillers ¨ la vie ®tudiante, conseiller en adaptation scolaire, 
personnel infirmier). 

 

4. Procédure pour la prise de rendez-vous 

La clinique jeunesse est  accessible avec ou sans rendez-vous 

} Pour les services du personnel infirmier, les consultations sont offertes sans 
rendez-vous ; 

} Pour les services de santé nécessitant l'®valuation dôun m®decin, un rendez-vous 
est nécessaire ; 

} Pour les services psychologiques, un rendez-vous est nécessaire. 
 
Procédures pour la prise de rendez -vous 

La prise de rendez-vous sôeffectue au service dôaide ¨ lôapprentissage du Collège 
Montmorency. Le jeune adulte est invit® ¨ sôy pr®senter entre 8 h et 18 h. Deux agents de 
soutien administratif sont disponibles pour lôaccueillir. 
 
Lôagent ¨ lôaccueil lui remettra un formulaire de demande pour consultation sant® et 
consultation psychosociale (Annexes XIV et XV). Celui-ci recueillera le formulaire complété et 
sôassurera de le d®poser dans le casier de lôintervenant d®sign® pour ®valuer les demandes. Le 
personnel infirmier évalue les demandes pour une consultation de santé, et lôintervenant social 
évalue les demandes pour une consultation psychosociale. Le jeune adulte sera référé selon 
sa demande : 

} Les demandes pour consultation psychosociale sont référées aux professionnels 
psychosociaux ; 

} Les demandes pour consultation de santé visant spécifiquement la santé mentale sont 
référées aux professionnels psychosociaux ; 

} Les demandes pour consultation de santé sont référées au personnel infirmier 
(Annexe II). 

 

Lôagent de soutien administratif sôassurera dôappeler le jeune adulte afin de convenir dôun 
moment pour un rendez-vous. 
 

Afin d'®viter lôoubli, un rappel  courrie l  

Un courriel de rappel est envoy® ¨ lô®tudiant 3 jours avant son rendez-vous. Il doit confirmer son 
rendez-vous soit par courriel ou par t®l®phone dans les 24 heures. Si lô®tudiant nôa pas confirm® 
son rendez-vous dans les 24 heures, l'agent de soutien procèdera à un nouvel appel 
téléphonique avec demande de confirmation dans les 24 heures. Si lô®tudiant nôa toujours pas 
confirmé, son rendez-vous est annulé et sa place est offerte à un étudiant sur liste dôattente. 
 





 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ANNEXES : Trajectoires 
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Annexe I : Trajectoire type d'un jeune 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 





 

 19 

Annexe II : Trajectoire santé mentale jeunesse 
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Annexe III : Trajectoire santé mentale adulte 
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Annexe IV : Trajectoire dépendance jeunesse 
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Annexe IV (suite) : Trajectoire dépendance jeunesse 
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Annexe V : Trajectoire dépendance adulte 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 27 

Annexe VI : Trajectoire suicide jeune 
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Annexe VII : Trajectoire suicide adulte 
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Annexe VIII : Offre de service Saines habitudes de vie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


























































































