DIGNE DE CONFIANCE,
a chaque instant

Centre intégré

de santé et de Bulletin d'information du partenariat de soins et services (PSS)

services sociaux o :
(CISSS) de Laval -&(\:7 Info-PSS - Spécial reconnaissance

. o L r
A\ Faire la différence ensemble
Edition du 16 juin 2023

Ce bulletin d’information se veut un moyen d’alimenter la communauté des usagers partenaires du CISSS de
Laval et une fagon de contribuer @ nos réflexions. Flaboré avec des usagers partenaires, ce bulletin diffuse des
informations, des ressources et des outils variés concernant le partenariat de soins et services, le CISSS de Laval et des
innovations dans le domaine de la santé et des services sociaux. Cette publication est une réalisation du Bureau du
PSS de la Direction des services multidisciplinaires et du service des communications.

Enfin, une vraie rencontre!

Quelle joie de voir autre chose qu'un visage dans un écran!
* Quel bonheur de ne plus craindre les caprices de la technologie!

L'organisation de cette belle rencontre s'est faite dans une joyeuse atmosphere et beaucoup d'entraide.
Toutes les personnes concernées par le projet ont donné de leur temps, de leur créativité afin que tout
soit parfait. Simpliquer comme usager partenaire c'est offrir plus que du temps, c'est un don de soi, c'est
un cheminement personnel. Avoir a coeur la qualité des soins et des services, c'est aussi faire preuve de
générosité en partageant ses savoirs expérientiels, son vécu, ses émotions, les bonnes comme les
mauvaises expériences, bref, cC'est l'art de transformer des expériences en moyens d'amélioration.

Revivons ensemble les beaux moments de cette soirée. En mots et en images !

Le comité organisateur : plein de beau monde qui croit au partenariat de soins et de
services!

La direction générale du CISSS de Laval, les ambassadeurs du Partenariat de Soins et Services, la
Fondation Cité de la Santé, le Bureau du Partenariat de Soins et Services ainsi que plusieurs
usagers partenaires pour lesquels cette soirée reconnaissance avait été organisée.

e 30 usagers partenaires - Claudia Tremblay (DPJe) - Stéphanie Laurin (DI-TSA-DP)
e 2 bénévoles dunjour - Julie Rodrigue (DPSAPA, volet hébergement) - Martine Lacourse (DPJ)
e 20 employés du CISSS de- Kathleen Bilodeau (DPSMD)
Laval incluant des - Marie-Eve Lefebvre (DL)
ambassadeurs du PSS, - Michel Monté (DPSAPA, 1re ligne et 2e ligne)
dont: - Renée Roy (DSPublique)
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Quelques faits saillants de cette belle soirée ...

La soirée, sous le theme « Le partenariat j'y crois et je m'implique », a débuté
avec les allocutions de monsieur Jean-Philippe Cotton, président-directeur
général du Centre intégré de santé et de services sociaux de Laval qui a
confirmé son appui au Partenariat de Soins et Services en affirmant la valeur
ajoutée des usagers partenaires dans les projets et comités dans chacune des
directions. Il a souligné l'engagement des ambassadeurs a assurer le
développement et le maintien de la culture du partenariat de soins et de
services. Il fut accompagné de madame Isabelle Tremblay, directrice générale
adjointe de la Fondation Cité de la Santé, qui a réitéré limplication de la
fondation dans le soutien du Partenariat de Soins et Services. Elle a souligné
que la Fondation est fiere de soutenir les initiatives visant lintégration des
usagers partenaires a tous les niveaux dans 'organisation.

Selon le Quiz animé par Ginette Brousseau et Micheline Laverdure
lors de la soirée reconnaissance, voici le portrait de « 'excellent
usager partenaire »:

Il est repéré et référé par un intervenant ou un médecin au

bureau du PSS.
Q" Il participe a une formation initiale offerte par le bureau du PSS.
p Il partage son expertise et son vécu avec sa condition de santé
N ,/ pour 'amélioration des soins et services.
Il apporte son savoir expérientiel.
I demande d'avoir acces a la documentation avant ses
y ‘ rencontres.
L_ Il est un membre a part entiere de I'équipe dans laquelle il est
intégré.

Une soirée de reconnaissance ne saurait étre complete sans souligner l'apport des usagers partenaires
qui se sont investis dans le partenariat de soins et de services. Le bureau du PSS décerne le titre d'Usager
partenaire bronze, aux usagers qui ont donné de leur temps bénévolement au cours des 5 dernieres
années. Nous tenons a vous remercier personnellement pour vos savoirs, votre savoir-faire et surtout
votre savoir-étre. De facon continue, vous contribuez aux travaux visant a ameéliorer la qualité des soins et
des services offerts aux usagers du CISSS de Laval. Apprenez a les connaitre aux pages 5 et 6!
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Quelques témoignages * * * * *

Tres belle organisation! Une belle facon de La reconnaissance pour nos usagers partenaires, c'est

tisser des liens avec de nouveaux usagers- également reconnaitre l'importance de leur apport
partenaires! pour |I'amélioration et I'innovation des services de
Stéphanie Laurin, ambassadrice santé.

Marie-Eve Lefebvre, ambassadrice

Le plaisir de se découvrir. En mode présence, Un événement qui donne tout son sens a I'expression
partager ses connaissances.Le bonheur de « Donnez aux suivants! » Des gens de cceur pour le
s'offrir des accolades et des sourires. cceur des gens!

Claire Gaulin Guy Berthelet

Le partenariat comme usager partenaire existe vraiment, lorsqu'on voit les réalisations présentées a
tous! Partir d'une expérience douloureuse face a la maladie pour en faire ressortir que ce qui pourrait
étre mieux vécu pour donner au suivant une meilleure expérience puisqu'il faut passer par la, choisir
un meilleur chemin.

Sylvie Beaulieu Etre patient partenaire c'est le plaisir de travailler en

collaboration avec différents professionnels de la santé
pour élaborer les meilleures facons d'accompagner les
malades et de s'assurer de leur bien-étre.

Huguette

Des échanges animés et un partage de
connaissance vivant!
Julie Rodrigue, ambassadrice

Tres intéressant, tres instructif et extrémement  Ce fut des rencontres agréables avec des partages
bien organisé. Un GROS merci! enrichissants.
Louise Mancini Annick Roy-Grondin

Belle soirée reconnaissance, belle activité, belle Prend soin de ton prochain et possiblement, il
participation de tous. prendra soin de toi
Michel Beaugrand Charles Simon Tanguay

Tous unis pour créer du bien-étre et
vivre une meilleure vie!
Isabelle Fortin

L'authenticité reflet de cette soirée.
Dominique Gravel

Soirée mémorable! Rencontre stimulante et inspirante de personnes qui croient

Michel Monté, ambassadeur au partenariat soins et services de Laval et qui s'impliquent
pour le pérenniser.

Tres agréable, bien le fun. Micheline Laverdure

Virgil
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Des mots pour les 5 ans d'implication d'usagers partenaires

M. Jean-Philippe Cotton, président-directeur général du CISSS de Laval, et Mme Caroline Thibault,
directrice des services multidisciplinaires, ont salué les tributaires des certificats d'Usager partenaire bronze.

M. Claude Lyonnais

Il est 'un des premiers usagers recrutés pour faire
partie de la grande famille des usagers partenaires au
CISSS de Laval. Au cours des 7 dernieres annees, il
s'est impliqué sur différents comités et projets, dont :le
plan de pérennité du PSS, la loi concernant les soins
de fin de vie et le comité de coordination en
cancérologie. La formation Humaniser I'annonce du
diagnostic d'une maladie grave, est un projet qui lui tient
particulierement a cceur. « Ce sera mon legs », nous a-
t-il confié. Un grand merci monsieur Lyonnais!

Mme Ginette Brousseau

On ne compte plus ses implications et nous pourrions
dire gu'elle se passe de présentation. Elle remplit
toutes les cases des différents profils des usagers
partenaires au CISSS de Laval. Elle est usagere
partenaire, coach, formatrice, chercheuse et usagere
partenaire expérimentée au bureau du PSS. Elle
poursuit également sa contribution comme usagere
profil ressource dans des comités en cancérologie et
hébergement. Merci madame Brousseau pour ses 5
ans dimplication.

M. Michel Beaugrand

Il leve la main des qu'il s'agit de s'impliquer dans un projet
en CHSLD. Il veut utiliser son savoir expérientiel des
milieux de vie pour enrichir les travaux d'amélioration en
centre dhébergement. Il a contribué a I'élaboration de la
trajectoire symptoémes comportementaux et
psychologiques de la démence et il collabore sur le comité
Encadrement professionnel pour le personnel en CHSLD.
Récemment, il a accepté de participer a l'animation des
activités d'accueil des employés de la Maison des ainés de
Chomedey. Il est également un membre fidele de la
communauté de pratique des usagers partenaires. Merci
a monsieur Beaugrand pour ses années d'implication.
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Des mots pour les 5 ans d'implication d'usagers partenaires

Mme Jocelyne DuVerger-Villeneuve

Depuis qu'elle a rejoint la grande famille des usagers
partenaires au CISSS de Laval, elle est impliquée au
niveau des groupes de médecine familiale. Elle
attendait avec impatience le retour des rencontres en
présentiel. Nous vous remercions madame DuVerger-
Villeneuve pour votre implication.

Mme Francine Poirier

Elle s'est impliquée dans le comité du plan de
pérennité du PSS, dans des visites simulées
d'’Agrément et plusieurs travaux du service des
bénévoles de I'hdpital de la Cité-de-la-Santé, mais elle
collabore surtout sur un comité de soins palliatifs et
d'aide médicale a mourir, notamment le Groupe
interprofessionnel de soutien. Nos sinceres
remerciements a madame Poirier pour ses années
d'implication.

M. Simon Courtemanche

Il est impliqué majoritairement a la direction des
programmes jeunesse. Il a collaboré a la mise en
place d'Aire Ouverte. Son engagement pour le
partenariat de soins et de services, entre autres,
lui a ouvert les portes du ministere de la Santé et
des Services sociaux, ou il travaille actuellement
sur des projets liés au PSS. Il demeure fidele a son
alma mater. Merci a monsieur Simon
Courtemanche pour ses années dimplication.
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« La richesse de vos savoirs, vers la transformation du réseau de la

santé et de services sociaux. »

Un atelier intitulé « La richesse de vos savoirs, vers la transformation du réseau de la santé et des
services sociaux » fut présenté par Eleonora Bogdanova et Tiffany Clovin, du Centre d'excellence sur
le partenariat avec les patients et le public (CEPPP)

Cet atelier a permis de mettre en lumiere la multiplicité des savoirs des usagers et proches partenaires,
et la richesse de les mobiliser dans des projets transformateurs a travers des outils de co-construction.

= Au CISSS de Laval, le partenariat de soins et services (PSS) fait partie intégrante de
I'approche d'intervention auprés des usagers. Il se vit également au coeur méme des
comités et des projets d'amélioration. Ainsi, le contenu de I'ilnfo PSS sera désormais
intégré dans le bulletin interne du CISSS de Laval, Le Lien.

Cette association cadre parfaitement avec notre souhait de faire rayonner le partenariat
de soins et de services et de démontrer la valeur ajoutée tant pour les usagers
partenaires et les intervenants que pour l'organisation.

Au plaisir de vous compter parmi nos lecteurs!

Questions ou suggestions? Contactez-nous!
Bureau du partenariat de soins et services

Courriel : bureau.pss.cissslav@ssss.gouv.qc.ca

Téléphone : 450 668-1010, poste 12777

Merci de contribuer a I'amélioration des soins et services.
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