
Région 13-Laval

Établissement CISSS de Laval

Programmes-services MSSS Programmes-services Type Installation Services Précisions Mode d'accès
Autre mode 

d'accès 

Entente de 

services

Document 

offert en 

anglais

Déficience intellectuelle et trouble du spectre de 

l’autisme 

Déficience intellectuelle et 

troubles du spectre de l'autisme CHSGS - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

groupe de médecine de famille universitaire du 

Marigot Ergothérapie Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Physiothérapie Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soins infirmiers Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Psychosocial Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) du 

Ruisseau-Papineau Ergothérapie Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Physiothérapie Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soins infirmiers Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Psychosocial Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) des 

Mille-Îles Ergothérapie Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Physiothérapie Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soins infirmiers Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Psychosocial Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CRDI

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 

en troubles du spectre de l'autisme de Laval Ergothérapie Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Retard global de 

développement- 0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Physiothérapie Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Le programme d’accès suivant a éte établi en vertu de l’article 15 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux (RLRQ, chapitre S-4.2) qui prévoit

que les personnes d’expression anglaise ont « le droit de recevoir en langue anglaise des services de santé et des services sociaux, compte tenu de

l’organisation et des ressources humaines, matérielles et financières des établissements qui dispensent ces services et dans la mesure où le prévoit un

programme d’accès […] ». Il vise à assurer aux personnes d’expression anglaise l’accès à une gamme de services de santé et de services sociaux dispensés

en langue anglaise qui sont pertinents, le plus complet et le plus près possible des milieux de vie. 
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Programmes-services MSSS Programmes-services Type Installation Services Précisions Mode d'accès
Autre mode 

d'accès 

Entente de 

services

Document 

offert en 

anglais

Déficience intellectuelle et trouble du spectre de 

l’autisme 

Déficience intellectuelle et 

troubles du spectre de l'autisme CRDI

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 

en troubles du spectre de l'autisme de Laval Physiothérapie

Retard global de 

développement- 0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Assistance éducative Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ressource intermédiaire (RI) Adultes et Aînés

Selon ressources 

disponibles N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Selon ressources 

disponibles N/A N/A N/A

Orthophonie Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Retard global de 

développement- 0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services en milieu scolaire

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Retard global de 

développement- 0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soutien aux proches et à la 

communauté Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Retard global de 

développement- 0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Stimulation précoce et 

assistance éducative

Retard global de 

développement- 0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Psychologie Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Retard global de 

développement- 0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Répit spécialisé

Enfants et adolescents -7-

17 ans Entente de services N/A

Le Centre 

Marcelle et 

Jean Coutu N/A
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Programmes-services MSSS Programmes-services Type Installation Services Précisions Mode d'accès
Autre mode 

d'accès 

Entente de 

services

Document 

offert en 

anglais

Déficience intellectuelle et trouble du spectre de 

l’autisme 

Déficience intellectuelle et 

troubles du spectre de l'autisme CRDI

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 

en troubles du spectre de l'autisme de Laval

Ressource de type familial 

(RTF) Adultes et Aînés

Selon ressources 

disponibles N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Selon ressources 

disponibles N/A N/A N/A

Service social Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Retard global de 

développement- 0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services de plateaux 

sociocommunautaires Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Évaluation - Orientation Admission

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Expertise en troubles graves 

de comportement (TGC) Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Activités de jour Adultes et Aînés Entente de services N/A

Le Centre 

Marcelle et 

Jean Coutu N/A

Logement à soutien gradué Adultes et Aînés

Selon ressources 

disponibles N/A N/A N/A

Service d'intégration à 

l'emploi Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Service d'intégration au 

travail Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services de plateaux de 

travail Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 

en troubles du spectre de l'autisme boulevard Sainte-

Rose Assistance éducative

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ressource intermédiaire (RI) Adultes et Aînés

Selon ressources 

disponibles N/A N/A N/A

Soutien aux proches et à la 

communauté

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ressource de type familial 

(RTF) Adultes et Aînés

Selon ressources 

disponibles N/A N/A N/A

Expertise en troubles graves 

de comportement (TGC)

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Programmes-services MSSS Programmes-services Type Installation Services Précisions Mode d'accès
Autre mode 

d'accès 

Entente de 

services

Document 

offert en 

anglais

Déficience intellectuelle et trouble du spectre de 

l’autisme 

Déficience intellectuelle et 

troubles du spectre de l'autisme CRDI

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 

en troubles du spectre de l'autisme boulevard Sainte-

Rose Logement à soutien gradué Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 

en troubles du spectre de l'autisme Louise-Vachon

Expertise en troubles graves 

de comportement (TGC) Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

résidence Louise-Vachon Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CHSLD - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Sainte-Rose Ergothérapie Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Physiothérapie Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Assistance éducative Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ressource intermédiaire (RI) Adultes et Aînés

Selon ressources 

disponibles N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Orthophonie Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soutien aux proches et à la 

communauté Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Retard global de 

développement- 0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Psychologie Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Autre mode 

d'accès 

Entente de 

services

Document 

offert en 

anglais

Déficience intellectuelle et trouble du spectre de 

l’autisme 

Déficience intellectuelle et 

troubles du spectre de l'autisme CHSLD - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Sainte-Rose Psychologie

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ressource de type familial 

(RTF) Adultes et Aînés

Selon ressources 

disponibles N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A

Le Centre 

Marcelle et 

Jean Coutu N/A

Service social Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soins infirmiers Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Évaluation - Orientation Admission

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Psychosocial Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Expertise en troubles graves 

de comportement (TGC) Adultes et Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Logement à soutien gradué Adultes et Aînés

Selon ressources 

disponibles N/A N/A N/A

Déficience physique

Soutien à l'autonomie des 

personnes âgées CHSLD Centre d'hébergement Sainte-Dorothée

Unité de réadaptation 

fonctionnelle intensive 

(UTRF) Services spécialisés

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Déficience physique CHSGS Hôpital juif de réadaptation Ergothérapie

"Établiseement désigné"

Enfants - adolescents

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Physiothérapie

"Établiseement désigné"

Enfants - adolescents

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Réadaptation en déficience 

auditive

"Établiseement désigné"

Enfants Entente de services N/A Montréal N/A

"Établiseement désigné"

Adultes Entente de services N/A

Centre MAB-

Mackay 

(CIUSSS de 

l'Ouest-de-

l'île-de-

Montréal) N/A
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Programmes-services MSSS Programmes-services Type Installation Services Précisions Mode d'accès
Autre mode 

d'accès 

Entente de 

services

Document 

offert en 

anglais

Déficience physique Déficience physique CHSGS Hôpital juif de réadaptation

Réadaptation en déficience 

auditive

"Établiseement désigné"

Adolescents Entente de services N/A

Centre MAB-

Mackay 

(CIUSSS de 

l'Ouest-de-

l'île-de-

Montréal) N/A

Réadaptation en déficience 

visuelle

"Établiseement désigné"

Enfants Entente de services N/A Montréal N/A

"Établiseement désigné"

Adultes Entente de services N/A

Centre MAB-

Mackay 

(CIUSSS de 

l'Ouest-de-

l'île-de-

Montréal) N/A

"Établiseement désigné"

Adolescents Entente de services N/A

Centre MAB-

Mackay 

(CIUSSS de 

l'Ouest-de-

l'île-de-

Montréal) N/A

Orthophonie

"Établiseement désigné"

Enfants - adolescents

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Blessures médullaires 

"Établiseement désigné"

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Éducation spécialisée

"Établiseement désigné"

Enfants - adolescents

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Accueil – Évaluation – 

Orientation

"Établiseement désigné"

Admission

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Grands brûlés

"Établiseement désigné"

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Psychosocial

"Établiseement désigné"

Enfants - adolescents

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Accidents vasculaires 

cérébraux

"Établiseement désigné"

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Programmes-services MSSS Programmes-services Type Installation Services Précisions Mode d'accès
Autre mode 

d'accès 

Entente de 

services

Document 

offert en 

anglais

Déficience physique Déficience physique CHSGS Hôpital juif de réadaptation Soutien à l'intégration

"Établiseement désigné"

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Trauma

"Établiseement désigné"

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Réadaptation au travail 

(PÉDIP)

"Établiseement désigné"

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre d'expertise pour les 

victimes d'amputation 

traumatique (CEVARMU) 

vestibulaire

"Établiseement désigné"

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Rhumatologie

"Établiseement désigné"

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Amputés

"Établiseement désigné"

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CRDI

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 

en troubles du spectre de l'autisme de Laval

Équipe régionale en 

intervention complexe 

(ERIC) Déficience motrice

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CRDPM 

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 

en troubles du spectre de l'autisme de Laval Ressource intermédiaire (RI) Déficience motrice

Selon ressources 

disponibles N/A N/A N/A

Ressource de type familial 

(RTF) Déficience motrice

Selon ressources 

disponibles N/A N/A N/A

Centre de réadaptation en déficience physique 

boulevard Cartier Conduite automobile

"Établiseement désigné"

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

"Établiseement désigné"

Adolescents

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Adaptation au véhicule

"Établiseement désigné"

Enfants

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

"Établiseement désigné"

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

"Établiseement désigné"

Adolescents

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Autre mode 

d'accès 

Entente de 

services

Document 

offert en 

anglais

Déficience physique Déficience physique CRDPM 

Centre de réadaptation en déficience physique 

boulevard Cartier

Accueil – Évaluation – 

Orientation

"Établiseement désigné"

Admission

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Servives d'aides techniques 

(SAT)

"Établiseement désigné"

Enfants

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

"Établiseement désigné"

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

"Établiseement désigné"

Adolescents

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Aide à la communication

"Établiseement désigné"

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Direction des services 

multidisciplinaires (DSM) CHSGS Hôpital de la Cité-de-la-Santé Ergothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Physiothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Orthophonie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Audiologie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Jeunes en difficulté Jeunesse CHSGS - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

groupe de médecine de famille universitaire du 

Marigot

Services santé et prévention-

promotion 13-17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) du 

Ruisseau-Papineau

Services santé et prévention-

promotion 13-17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) des 

Mille-Îles

Jeunes en difficulté 5-12 ans, 

clinique de développement 

et services orthophonie

Services spécifiques et 

spécialisés à l'enfance (0-

12 ans)

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services santé et prévention-

promotion

Service de santé 

physique et mentale, 

spécifiques et spécialisés 

aux jeunes (13-17 ans)

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

l'Ouest-de-l'Île

Services santé et prévention-

promotion 13-17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD)  Sainte-Rose

Services santé et prévention-

promotion 13-17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Autre mode 

d'accès 

Entente de 

services

Document 

offert en 

anglais

Jeunes en difficulté Jeunesse CLSC - CPEJ - CRJDA

Centre multiservices de santé et de services sociaux de 

Laval Ressource intermédiaire (RI)

Services 

complémentaires et 

Services de réadaptation 

en hébergement

Selon ressources 

disponibles N/A N/A N/A

Santé mentale jeunesse 13-17 ans

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels

AGAPE, 

commission 

scolaire Sir 

Wilfrid 

Laurier, 

hôpital Juif 

de Montréal N/A

Aire ouverte 13-17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ressources de type familial 

(RTF)

Services 

complémentaires et 

Services de réadaptation 

en hébergement

Selon ressources 

disponibles N/A N/A N/A

Accès-Animation des 

rencontres familiales 

formelles

Services 

complémentaires et 

Services de réadaptation 

en hébergement

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Accès-Rapports écrits 

accessibles en anglais

Services 

complémentaires et 

Services de réadaptation 

en hébergement

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A oui

Jeunes en difficultés et 

dépendances 13-17 ans

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services spécialisés dans le 

milieu 13-17 ans

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Prévention du suicide des 

jeunes d'âge scolaire 0-17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CPEJ

Centre de protection de l'enfance et de la jeunesse 

avenue Laval

Services spécialisés dans le 

milieu 0-4 ans

Services spécifiques et 

spécialisés à l'enfance (0-

12 ans)

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services spécialisés dans le 

milieu 5-12 ans

Services spécifiques et 

spécialisés à l'enfance (0-

12 ans)

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A
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Autre mode 

d'accès 

Entente de 

services

Document 

offert en 

anglais

Jeunes en difficulté Jeunesse CPEJ

Centre de protection de l'enfance et de la jeunesse 

avenue Laval

Services spécialisés dans le 

milieu 5-12 ans

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services spécialisés dans le 

milieu 0-4 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CRJDA

Centre de réadaptation pour les jeunes en difficulté 

d'adaptation Cartier Santé mentale jeunesse 13-17 ans

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Service de la permanence, 

surveillance et réception

Services 

complémentaires et 

Services de réadaptation 

en hébergement

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Service transport et sécurité 

des usagers

Services 

complémentaires et 

Services de réadaptation 

en hébergement

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services en unité de 

réadaptation ou en foyer de 

groupe 

Services 

complémentaires

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services santé et prévention-

promotion 13-17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services spécialisés dans le 

milieu 13-17 ans

Service de santé 

physique et mentale, 

spécifiques et spécialisés 

aux jeunes (13-17 ans)

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Centre de réadaptation pour les jeunes en difficulté 

d'adaptation de Laval

Service de la permanence, 

surveillance et réception

Services 

complémentaires et 

Services de réadaptation 

en hébergement

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Service transport et sécurité 

des usagers

Services 

complémentaires et 

Services de réadaptation 

en hébergement

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services en unité de 

réadaptation ou en foyer de 

groupe 

Services 

complémentaires

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A
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Document 

offert en 
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Jeunes en difficulté

Direction de la protection de la 

jeunesse (DPJ) CLSC - CPEJ - CRJDA

Centre multiservices de santé et de services sociaux de 

Laval Adoption

Service réception, 

traitement des 

signalements (RTS), 

urgences jeunesse 24/7, 

adoption

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Réception et traitement des 

signalements

Service réception, 

traitement des 

signalements (RTS), 

urgences jeunesse 24/7, 

adoption

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Évaluation - Orientation

Équipe dédiée à la 

clientèle anglophone

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Révision

Service réception, 

traitement des 

signalements (RTS), 

urgences jeunesse 24/7, 

adoption

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CRJDA

Centre de réadaptation pour les jeunes en difficulté 

d'adaptation Cartier

Services aux jeunes 

contrevenants

Programme Loi sur le 

système de justice 

pénale pour adolescents 

(LSJPA)

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Santé mentale Santé mentale et dépendance CHSGS Hôpital de la Cité-de-la-Santé

Guichet d'accès santé 

mentale adulte + (GASMA 

Plus)

Services généraux et 

spécifiques

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Équipe troubles de 

personnalité (TP)

Services ambulatoires 

spécialisés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Unités de traitement 

transitoires (UTT) Hospitalisation

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Est Hospitalisation

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ouest Hospitalisation

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Nord Hospitalisation

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de services ambulatoires en santé mentale 

René-Laennec

Équipe troubles de 

personnalité (TP)

Services ambulatoires 

spécialisés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CHSGS - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Sainte-Rose

Services sociaux généraux 

(SSG)

Services généraux et 

spécifiques

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

groupe de médecine de famille universitaire du 

Marigot

Santé mentale adulte (SMA) 

1ere ligne

Services généraux et 

spécifiques

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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d'accès 

Entente de 
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Document 

offert en 
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Santé mentale Santé mentale et dépendance CHSGS - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

groupe de médecine de famille universitaire du 

Marigot Psychothérapie

Services généraux et 

spécifiques

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services sociaux généraux 

(SSG)

Services généraux et 

spécifiques Entente de services N/A

Les usagers 

du CLSC du 

Marigot sont 

orientés vers 

CLSC 

Ruisseau-

Papineau et 

Sainte-Rose N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Idola-Saint-Jean Hébergement

Services spécialisés dans 

la communauté

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Santé mentale adulte (SMA) 

1ere ligne

Services généraux et 

spécifiques

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Psychothérapie

Services généraux et 

spécifiques

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) du 

Ruisseau-Papineau Itinérance

Services spécialisés dans 

la communauté

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Service d'intervention dans 

le milieu (SIM)

Services spécialisés dans 

la communauté

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services sociaux généraux 

(SSG)

Services généraux et 

spécifiques

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) des 

Mille-Îles

Santé mentale adulte (SMA) 

1ere ligne

Services généraux et 

spécifiques

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Psychothérapie

Services généraux et 

spécifiques

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services sociaux généraux 

(SSG)

Services généraux et 

spécifiques Entente de services N/A

Les usagers 

du CLSC des 

Mille-Îles 

sont 

orientés vers 

CLSC 

Ruisseau-

Papineau et 

Sainte-Rose N/A

Équipe soutien 

hébergement Hébergement

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

l'Ouest-de-l'Île Guichet d’accès 

Services généraux et 

spécifiques

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Liaison Pavillon Albert 

Prévost (PAP)

Services généraux et 

spécifiques

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Entente de 
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Santé mentale Santé mentale et dépendance CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

l'Ouest-de-l'Île

Module d'intervention 

rapide (MIR) et coévaluation

Services généraux et 

spécifiques

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Santé mentale adulte (SMA) 

1ere ligne

Services généraux et 

spécifiques

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Psychothérapie

Services généraux et 

spécifiques

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CRD Centre de réadaptation en dépendance de Laval

Programme d'intervention 

des premiers épisoces 

psychotiques (PIPEP)

Services spécialisés dans 

la communauté

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Liaison santé mentale (SM) N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Direction des services 

multidisciplinaires (DSM) CHSGS Centre de services ambulatoires de Laval Services psychosociaux

Hopitaliers et cliniques 

externes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Hôpital de la Cité-de-la-Santé Services psychosociaux

Hopitaliers et cliniques 

externes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Santé physique Jeunesse CHSLD - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

CHSLD Idola Saint-Jean Jeunes en difficulté (0-4 ans)

Services spécifiques et 

spécialisés à l'enfance (0-

12 ans)

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services santé et prévention 

promotion

Service de santé 

physique et mentale, 

spécifiques et spécialisés 

aux jeunes (13-17 ans)

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Santé physique CHSGS Hôpital juif de réadaptation Orthopédie

Établissement désigné

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soutien à l'autonomie des 

personnes âgées CHSGS Centre de services ambulatoires de Laval

Programme régional 

ambulatoire de gériatrie Services spécialisés

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Hôpital de la Cité-de-la-Santé Urgences Services hospitaliers

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

CHSLD - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Sainte-Rose Soins palliatifs Unité spécialisée

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Santé mentale et dépendance CHSGS Hôpital de la Cité-de-la-Santé

Services ambulatoires 

spécialisés

Services ambulatoires 

spécialisés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de services ambulatoires en santé mentale 

René-Laennec

Services ambulatoires 

spécialisés

Services ambulatoires 

spécialisés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Déficience physique CHSGS Hôpital juif de réadaptation Pneumologie

"Établiseement désigné"

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Neurologie

"Établiseement désigné"

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Santé physique Déficience physique CHSGS Hôpital juif de réadaptation

Adaptation à la douleur 

chronique

"Établiseement désigné"

Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Direction de la protection de la 

jeunesse (DPJ) CLSC - CPEJ - CRJDA

Centre multiservices de santé et de services sociaux de 

Laval Urgences

Service réception, 

traitement des 

signalements (RTS), 

urgences jeunesse 24/7, 

adoption

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Direction des services 

multidisciplinaires (DSM) CHSGS Centre de services ambulatoires de Laval Inhalothérapie

Services de soutien à 

domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Radiologie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Physiologie 

respiratoire/sommeil N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Hôpital de la Cité-de-la-Santé Inhalothérapie À l'hôpital

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Radiologie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Médecine nucléaire N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Physiologie 

respiratoire/sommeil N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CHSLD - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Sainte-Rose Radiologie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Direction des services 

professionnels (DSP) CHSGS Centre de services ambulatoires de Laval Hémodialyse N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Cliniques ambulatoires N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services des activités 

ambulatoire de médecine N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services de 

l'électrophysiologie 

médicale N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Hôpital de la Cité-de-la-Santé Hémato-oncologie Cancérologie

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Radio-oncologie Cancérologie

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Endoscopie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services périopératoires N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Santé physique

Direction des services 

professionnels (DSP) CHSGS Hôpital de la Cité-de-la-Santé Blocs opératoires Cancérologie

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Hémodialyse N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Cliniques ambulatoires N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Clinique externe de chirurgie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services des activités 

ambulatoire de médecine N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services de 

l'électrophysiologie 

médicale N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) du 

Ruisseau-Papineau Clinique des réfugiés N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Détention Établissement de détention Leclerc de Laval

Services de santé en milieu 

carcéral N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Direction des soins infirmiers (DSI) CHSGS Hôpital de la Cité-de-la-Santé Urgences N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soins palliatifs N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soins critiques N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Unités de médecine N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Unités de chirurgie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Hémodynamie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Module H Débordement N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Gestion des lits N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Inscription Admission

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Santé publique Jeunesse CHSGS Hôpital Cité-de-la-Santé Vaccination 0-4 ans

Services de périnatalité 

et de pédiatrie

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC - CPEJ - CRJDA

Centre multiservices de santé et de services sociaux de 

Laval

Vaccination des jeunes d'âge 

scolaire 0-17 ans

Service de santé 

physique et mentale, 

spécifiques et spécialisés 

aux jeunes (13-17 ans)

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Santé publique Jeunesse

Cliniques de 

vaccination Commission scolaire Sir Wilfrid Laurier Vaccination Scolaire

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Santé publique CHSGS - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

groupe de médecine de famille universitaire du 

Marigot

Services intégrés de 

dépistage et de prévention 

(SIDEP) pour les groupes à 

risque

Prévention des  

infections transmissibles 

sexuellement et par le 

sang (ITSS)

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soutien aux demandes 

citoyennes

Organisation 

communautaire

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC)de 

l'Ouest de l'Île

Service d'aide à l'abandon 

du tabagisme en 

consultations individuelles Saines habitudes de vie

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

l'Ouest de l'Île Postventions suicide Prévention du suicide

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Groupes thérapeutiques et 

de soutien pour les 

personnes endeuillées par 

suicide Prévention du suicide

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Bâtiment 

administratif Bâtiment administratif Services dentaires préventifs Santé buccodentaire

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ateliers d'habiletés 

parentales-adolescents) Scolaire

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Groupes d'habiletés 

parentales-enfants 5 à 12 

ans Scolaire

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ateliers sur la puberté en 4e 

et 5e année du primaire Scolaire

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soutien à la création 

d'environnements sains et 

sécuritaires en milieu 

scolaire Scolaire

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Chaleur accablante Santé environnementale Matériel en anglais N/A N/A Dépliants 

Enquêtes épidémiologiques 

(MADO) Santé environnementale

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Santé au travail

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Prévention des maladies 

infectieuses (MI)

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Séances d'information sur 

les risques à la santé Santé au travail

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Santé publique Santé publique

Bâtiment 

administratif Bâtiment administratif

Dépistage ou surveillance 

médicale de problèmes de 

santé reliés au travail Santé au travail

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Promotion prévention 

suicide Prévention du suicide Matériel en anglais N/A N/A Dépliants 

Prévention du suicide 1 866 

APPELLE Prévention du suicide Entente de services N/A

Centre de 

crise et de 

prévention 

du suicide 

l'Îlot N/A

Information sur les risques 

infectieux

Prévention des maladies 

infectieuses (MI) Matériel en anglais N/A N/A Dépliants 

Soutien aux demandes 

citoyennes

Organisation 

communautaire

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ateliers de groupe du 

Programme intégré 

d'équilibre dynamique 

(PIED) Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Suivis individuels du 

Programme d'interventions 

multifactorielles (IMP) en 

prévention des chutes Aînés

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soutien à l'autonomie des 

personnes âgées CHSGS Centre de services ambulatoires de Laval

Vaccination contre 

l'influenza N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CHSGS - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

groupe de médecine de famille universitaire du 

Marigot

Vaccination contre 

l'influenza N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CHSLD Centre d'hébergement Fernand-Larocque

Vaccination contre 

l'influenza N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de jour

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre d'hébergement Sainte-Dorothée

Vaccination contre 

l'influenza N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre d'hébergement de La Pinière

Vaccination contre 

l'influenza N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) du 

Ruisseau-Papineau

Vaccination contre 

l'influenza N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CHSLD - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Idola-Saint-Jean

Vaccination contre 

l'influenza N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Santé publique

Soutien à l'autonomie des 

personnes âgées CHSLD - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Idola-Saint-Jean

Vaccination contre 

l'influenza Centre de jour

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Sainte-Rose 

Vaccination contre 

l'influenza Centre de jour

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Déficience physique CRDPM 

Centre de réadaptation en déficience physique 

boulevard Cartier Vaccination Clientèle interne

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Déficience intellectuelle et 

troubles du spectre de l'autisme CHSLD - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Sainte-Rose Vaccination Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Direction des services 

professionnels (DSP) CHSGS Centre de services ambulatoires de Laval

Programme québécois de 

dépistage du cancer du sein 

(PQDCS) N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Direction des soins infirmiers (DSI) CHSGS Hôpital de la Cité-de-la-Santé Vaccination N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Prévention et contrôle des 

infections (PCI) N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Service généraux - activités cliniques et d'aide Jeunesse CHSGS Hôpital Cité-de-la-Santé Service module mère-enfant

Services de périnatalité 

et de pédiatrie

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Secteur module naissance

Services de périnatalité 

et de pédiatrie

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soins pédiatriques et 

néonatalogie

Services de périnatalité 

et de pédiatrie

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Allaitement

Services de périnatalité 

et de pédiatrie

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Nutrition prénatale et 

postnatale

Services de périnatalité 

et de pédiatrie

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soutien à l'autonomie des 

personnes âgées CHSGS - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

groupe de médecine de famille universitaire du 

Marigot Services à domicile Prélèvements

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

CHSLD Centre d'hébergement Fernand-Larocque Nutrition clinique N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre d'hébergement Sainte-Dorothée Nutrition clinique N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre d'hébergement de La Pinière Nutrition clinique N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CHSLD - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Idola-Saint-Jean Nutrition clinique N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Sainte-Rose Nutrition clinique N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Service généraux - activités cliniques et d'aide

Déficience intellectuelle et 

troubles du spectre de l'autisme CHSGS - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

groupe de médecine de famille universitaire du 

Marigot Services à domicile N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Nutrition Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) du 

Ruisseau-Papineau Services à domicile N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Nutrition Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) des 

Mille-Îles Services à domicile N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Nutrition Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CRDI

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 

en troubles du spectre de l'autisme de Laval Services à domicile

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Retard global de 

développement- 0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CHSLD - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Sainte-Rose Services à domicile N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Nutrition Soutien à domicile

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Direction des services 

multidisciplinaires (DSM) CHSGS Centre de services ambulatoires de Laval Nutrition clinique N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Prélèvements Optilab

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Hôpital de la Cité-de-la-Santé Nutrition clinique N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Prélèvements Optilab

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CHSGS - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

groupe de médecine de famille universitaire du 

Marigot Prélèvements Optilab

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) des 

Mille-Îles Prélèvements Optilab

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

l'Ouest-de-l'Île Prélèvements Optilab

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CHSLD - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Sainte-Rose Prélèvements Optilab

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Direction des services 

professionnels (DSP) CHSGS Hôpital de la Cité-de-la-Santé Centrale de rendez-vous N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Service généraux - activités cliniques et d'aide

Direction des services 

professionnels (DSP) CHSGS - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

groupe de médecine de famille universitaire du 

Marigot Accueil – Réception Admission

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services courants de santé N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Sainte-Rose Services courants de santé N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) du 

Ruisseau-Papineau Accueil – Réception Admission

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services courants de santé N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) des 

Mille-Îles Accueil – Réception Admission

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services courants de santé N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

l'Ouest-de-l'Île Accueil - admission 1re ligne

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Accueil – Réception Admission

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services courants de santé N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Guichet d'accès à un 

médecin de famille N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CHSLD - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Sainte-Rose Accueil – Réception Admission

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Idola-Saint-Jean Accueil – Réception Admission

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services courants de santé N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Direction des soins infirmiers (DSI) CHSGS Hôpital de la Cité-de-la-Santé Info-Santé N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soutien à l’autonomie des personnes âgées

Soutien à l'autonomie des 

personnes âgées CHSGS Centre de services ambulatoires de Laval Services cliniques infirmiers N/A

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services psychosociaux N/A

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Hôpital de la Cité-de-la-Santé

Unité de courte durée 

gériatrique (UCDG) Services hospitaliers

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Service social de l'hôpital Services hospitaliers

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A
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Soutien à l’autonomie des personnes âgées

Soutien à l'autonomie des 

personnes âgées CHSGS - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

groupe de médecine de famille universitaire du 

Marigot Ergothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Nutrition clinique N/A

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Physiothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services cliniques infirmiers N/A

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services psychosociaux N/A

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services de soins personnels N/A

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

CHSLD Centre d'hébergement Fernand-Larocque Ergothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de jour

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Physiothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de jour

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Hébergement et soins de 

longue durée Hébergement

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services cliniques infirmiers Centre de jour

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services psychosociaux N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de jour

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services de soins personnels Centre de jour

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Loisirs, récréologie, 

animation N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Répit 

Hébergement 

temporaire

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Accueil-Direction Admission

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre d'hébergement Sainte-Dorothée Ergothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Physiothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Hébergement et soins de 

longue durée Hébergement

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Soutien à l’autonomie des personnes âgées

Soutien à l'autonomie des 

personnes âgées CHSLD Centre d'hébergement Sainte-Dorothée Services psychosociaux N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Loisirs, récréologie, 

animation N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Accueil-Orientation Admission

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre d'hébergement de La Pinière Ergothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Physiothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Hébergement et soins de 

longue durée Hébergement

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Service psychosocial N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Loisirs, récréologie, 

animation N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Accueil-Orientation Admission

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) du 

Ruisseau-Papineau Ergothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Nutrition clinique N/A

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Physiothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Accueil – Réception N/A

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services cliniques infirmiers N/A

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services psychosociaux N/A

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services de soins personnels N/A

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

CHSLD - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Idola-Saint-Jean Ergothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de jour

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Physiothérapie CHSLD

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de jour

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Hébergement et soins de 

longue durée Hébergement

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Soutien à l’autonomie des personnes âgées

Soutien à l'autonomie des 

personnes âgées CHSLD - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Idola-Saint-Jean Services cliniques infirmiers Centre de jour

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services psychosociaux N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de jour

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services de soins personnels Centre de jour

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Loisirs, récréologie, 

animation N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Sainte-Rose Ergothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de jour

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Physiothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de jour

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Hébergement et soins de 

longue durée Hébergement

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services cliniques infirmiers Centre de jour

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services psychosociaux N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de jour

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Services de soins personnels Centre de jour

Personnel de 

l'établissement

Interprètes 

formels N/A N/A

Loisirs, récréologie, 

animation N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Accueil-Orientation Admission

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soutien aux services

Direction des services 

multidisciplinaires (DSM) CHSGS Hôpital juif de réadaptation Soins spirituels "Établiseement désigné" 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de services ambulatoires de Laval Archives N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Hôpital de la Cité-de-la-Santé Soins spirituels N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Archives N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services de bénévolat N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Soutien aux services

Direction des services 

multidisciplinaires (DSM) CHSLD Centre d'hébergement Fernand-Larocque Soins spirituels N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre d'hébergement La Pinière Soins spirituels N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre d'hébergement Sainte-Dorothée Soins spirituels N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC - CPEJ - CRJDA

Centre multiservices de santé et de services sociaux de 

Laval Archives N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CRDI

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 

en troubles du spectre de l'autisme de Laval Archives N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CHSLD - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Sainte-Rose Soins spirituels N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Archives N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Idola-Saint-Jean Soins spirituels N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Direction des services 

professionnels (DSP) CHSGS Hôpital juif de réadaptation Pharmacie "Établisement désigné" 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de services ambulatoires de Laval Pharmacie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Hôpital de la Cité-de-la-Santé Pharmacie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CHSGS - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

groupe de médecine de famille universitaire du 

Marigot Pharmacie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CHSLD Centre d'hébergement Fernand-Larocque Pharmacie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre d'hébergement La Pinière Pharmacie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre d'hébergement Sainte-Dorothée Pharmacie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) du 

Ruisseau-Papineau Pharmacie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

l'Ouest-de-l'Île Pharmacie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CHSLD - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Sainte-Rose Pharmacie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Idola-Saint-Jean Pharmacie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Dépendances Santé mentale et dépendance CHSGS - CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Sainte-Rose Prévention des dépendances

Services généraux et 

spécifiques

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) et 

groupe de médecine de famille universitaire du 

Marigot Prévention des dépendances

Services généraux et 

spécifiques Entente de services N/A

Les usagers 

du CLSC du 

Marigot sont 

orientés vers 

CLSC 

Ruisseau-

Papineau et 

Sainte-Rose N/A

CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) du 

Ruisseau-Papineau Prévention des dépendances

Services généraux et 

spécifiques

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) des 

Mille-Îles Prévention des dépendances

Services généraux et 

spécifiques Entente de services N/A

Les usagers 

du CLSC des 

Mille-Îles 

sont 

orientés vers 

CLSC 

Ruisseau-

Papineau et 

Sainte-Rose N/A

CRD Centre de réadaptation en dépendance de Laval Réinsertion sociale N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Toxicomanie Services externes adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Jeu Services externes adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Trouble lié à l’utilisation des 

opioïdes (TUO) Services externes adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services externes jeunesse N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Programme d'évaluation et 

de réduction du risque de 

conduite avec les capacités 

affaiblies (PERRCCA) N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de réadaptation en dépendance Bienville Désintoxication N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Commissaire aux plaintes Commissaire aux plaintes N/A N/A Traitement des plaintes 

Accessible en langue 

anglaise

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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